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1 SUBPROCESO: SUMINISTRO DE INFORMACION A USUARIOS

11 OBJETIVO DEL PROCESO/SUBPROCESO

Suministrar informacién relativa a la administracién de créditos a los diferentes usuarios del
proceso de cartera.

1.2 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES Y NARRATIVA DEL PROCESO.

20 Administracion Process: 2.1.4 Suministro de informasi tio e Version: 16 | Hoja: 12

Elaboracion; 13/10/2004
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No. Area ylio puesto Actividades Entradas Salidas
Esto incluye la cartera de
BANRURAL Liquidacién,
que se guarda en la base
de datos espejo.
A fravés del enlace con las
DCO / Administracion éreas de cartera qe_- ' Reporte Saldos de
2.1.4 : FIDERCA, se solicitan y ;
P Titular de Procesos de ioclben oa-sakios ditas cartera Entidad
Cartera carteras administradas por Transferente
esas entidades.
Carga de los archivos ?; ;?g ges\?‘:lcdos e
214 DCOQ / Administracion de | recibidos en la base de PRGOS
3‘ "7 Soporte y Mantenimiento | datos local, a partir de la N en BD local g
de Cartera cuél se genera la ego eE ?, doj ?
informacién para las areas. | ¢@nera cntiaa
Transferente
- . Créditos clasificados por
DCO / Administracion Entidad Federativa
Titular de Procesos de
2.1.4, Gntiom Generacion de los reportes | Informacién integrada Acreditados por rango
4 DCO / Administracién de | Y€ 5€ solicitan a peticion | en BD local de cap.rtg! y Entidad
e Federativa
Soporte y Mantenimiento
de Cartera
Otros
DCO / Administracién
Titular de Procesos de
Cartera e —
2.1.4. Integracion del Informe Informacion integrada Informe Mensual de
5 DCO / Administracién de Mensual de Cartera. en BD local Cartera
Soporte y Mantenimiento
de Cartera
DCO / Administracion
Titular de Procesos de
Cartera o : N
2.14. Generacion de la interfase | Informacién integrada Interfase con Buré de
6 DCO / Administracién de de Burd de Crédito en BD local Crédito
Soporte y Mantenimiento
de Cartera
DCO / Administracién Generacién de archivos Layout 1 Propuestas de
Titular de Procesos de para Recuperacion: Pago )
2.1.4. Cartera Layout 1 integrado con
7 Esto .l‘.anUye a."Chl'.VOS‘ de Informacion fntegrada saldos
DCO / Administracion de | cobranza que se reciben en BD local
Soporte y Mantenimiento | de BANRURAL L w
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No. Area y/o puesto Actividades Entradas Salidas
de Cartera Liquidacién, FIDERCA y
FINA
DCO / Administracion G 6n d hi
Titular de Procesos de SIPFEGINGO ARCINNS
Cartera para la Direccion
2.1.4, Corporativa de Informacion integrada Extracto de la
8 DCO / Administracién de Memadqrqcnrq y en BD local informacion requerida
st Comercializacion a
Soporte y Mantenimiento peticién
de Cartera ’
DCO / Administracién
Titular de Procesos de
Cartera Generacion de archivos o Archivo DBF organizada
g' b4 para Organo Intemo de L";%"S‘?gg; integrada por encomienda y
DCO / Administracién de | Control coordinacion regional
Soporte y Mantenimiento
de Cartera
2.14. gg)?) ;::’ﬂgfrﬁﬁggz Generacion de archivos | Informacion integrada | Archivo DBF organizada
10 o Catles para Guardavalores en BD local por encomienda
Antiguiedad de Saldos
DCO / Administracion
Titular de Procesos de Pagos recuperados a
2.1.4. Cartera Generacion de otros Informacidn integrada traveside Foms
" | DCo/Administracion de | TePOrtes mensuales; emBbliogal Informe operativo a
Soporte y Mantenimiento Direccién General
de Cartera
Otros

1.3 NORMATIVIDAD ESPECIFICA DEL SUBPROCESO

1.- Ley del SAE.

2.- Estatuto Organico del SAE

3.- Reglamento de la Ley del SAE.

4.- Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

5.- Acuerdos emitidos por Organos de Decisién del SAE




