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. Introduccioén

Durante los ultimos afios el Gobierno Federal ha iniciado la implementacién del Sistema
de Evaluacién del Desempefio (SED) como uno de los principales componentes del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR). Este sistema se ha llevado a cabo con la
finalidad de generar una relacion directa entre el proceso presupuestario y las actividades
de planeacioén, ejecucién y evaluacion de las politicas, programas e instituciones publicas.
Por ello, el SED es una estrategia que busca ordenar de una manera eficaz la toma de
decisiones presupuestarias considerando informacion objetiva respecto a su pertinencia,

disefio, operacién y resultados de las politicas y programas publicos.

Parte de la implementacién del SED consiste en realizar evaluaciones a las distintas
politicas, programas e instituciones publicas. Ejemplo de ello, es la presente evaluacién
de Procesos, la cual tiene como objetivo realizar un analisis sistematico de la operacion
del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes (SAE) con la finalidad de conocer
cOmo sus procesos permiten el cumplimiento de su proposito. De esta forma se busca
detectar problemas operativos y buenas practicas para poder generar recomendaciones

gue permitan mejorar su gestion y la medicién de la misma en el tiempo.

La presente evaluacion de procesos parte de considerar que el fin del SAE es contribuir
con el Gobierno Federal al fortalecimiento de las finanzas publicas y de los derechos de
propiedad al apoyar al Sector Publico en la mejora de la gestion y de procesos especificos
mediante la efectiva administracion, enajenacion, destruccién y donacion, en el menor
tiempo posible, de bienes muebles e inmuebles que resulten improductivos, obsoletos,
ociosos, innecesarios, los recibidos en dacién en pago para cubrir toda clase de créditos
a favor del Gobierno Federal, y los asegurados por las autoridades correspondientes; asi
como liquidar empresas publicas que no tienen razén de ser en el nuevo entorno
econdmico y con la monetizacion acelerada de los activos financieros asignados,
provenientes principalmente de los apoyos crediticios que se han destinado a través de la

Banca de Desarrollo a los diversos sectores econémicos.

A partir de lo anterior, se identifican y clasifican los procesos que realiza el SAE, basados

principalmente en el modelo de procesos del Consejo Nacional de Evaluacion de la
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Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a fin de identificar la relacién que tienen con el

fin de la institucion.

Sin embargo, para realizar la evaluacion, se tuvieron tres limitantes: 1) No existe una
evaluacién de disefio previa, 2) existe informacién confidencial y 3) el modelo de procesos
de CONEVAL esté disefiado para programas sociales, principalmente.

Con respecto a la primera limitante, la evaluaciébn de procesos parte de suponer un
correcto disefio del SAE. Lo que implica que se analizan procesos que permiten el logro
de las metas de cada componente establecido en su matriz de indicadores de resultados
y con ello, el logro del propdsito del Programa. Lo cual, desafortunadamente no se
cumple, debido a que la Matriz de Indicadores y Resultados 2010 del SAE presenta

probleméaticas al momento de la evaluacion de procesos.

La segunda limitante influye en la redaccion del presente documento, ya que existen
procedimientos e informacién de caracter reservado que por ende, no pueden ser

presentados a profundidad en la evaluacion.

La tercera limitante implic6 acoplar definiciones sobre términos (como beneficiarios) y
procesos en los que pudiesen o no aplicar a la operacién del SAE, ya que esté ultimo no

es un programa social.

Finalmente, cabe sefialar que la estructura y parte del formato del documento estan

basados en los términos de referencia para la evaluacion de procesos del SAE.
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ll. Descripcion del Programay de su Operacion

La descripcion del programa esta dividida en dos puntos: la descripcién de las principales
caracteristicas del programa y en la descripcién de la operacién del Programa con base

en la revisién de la documentacion normativa del programa y las entrevistas realizadas.

II. 1. Descripcion de las principales caracteristicas del Programa

El Servicio de Administracibn y Enajenacion de Bienes (SAE) es un Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y
patrimonio propio, agrupado en el sector coordinado por la SHCP (Subsecretaria del

Ramo).

El SAE fue creado por la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del
Sector Publico (LFAEBSP), publicada en el DOF de fecha 19 de diciembre de 2002 y
entrd en vigor el 17 de junio del 2003, asi como su ultima reforma publicada en el DOF el
23 de febrero de 2005.

El objeto por el cual surgi6 el Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes fue para
apoyar el cambio en la funcién publica dirigido a promover la eficiencia y eficacia del
Sector Publico en el manejo de activos y en particular, a reducir los costos de
administracién, operacion, custodia, liquidacién y enajenacion de los bienes a disposicion

del Gobierno Federal.

Actualmente, su objeto es la administracion, enajenacion y destino de Bienes Muebles e
Inmuebles, Activos Financieros (acciones, créditos, etc.) y Empresas que le sean
transferidos al SAE. Especificamente, el SAE debe cumplir las siguientes atribuciones, de
acuerdo a la LFAEBSP:

I.- Recibir, administrar, enajenar y destruir los bienes de las entidades
transferentes. Asi como, realizar todos los actos de administracion,
pleitos y cobranzas y de dominio respecto de los bienes, aun y cuando se
trate de entidades paraestatales en proceso de desincorporacion, en aquellos

casos en que asi lo determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
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Il.- Administrar y enajenar los bienes, que previa instruccién de autoridad
competente, se le encomienden por la naturaleza especial que guardan los
mismos;

[ll.- Optimizar los bienes para darles un destino;

IV.-  Fungir como Vvisitador, conciliador y sindico en concursos
mercantiles y quiebras, debiendo recaer tales designaciones en el SAE,
invariablemente, tratdndose de empresas aseguradas;

V.- Liquidar las empresas de participacion estatal mayoritaria,
sociedades nacionales de crédito y organismos descentralizados de la
Administracion Publica Federal, asi como toda clase de sociedades
mercantiles, sociedades o asociaciones civiles;

VI.- Ejecutar los mandatos en nombre y representacion del Gobierno
Federal, incluyendo todos los actos juridicos que le sean encomendados;
VII.- Manejar los créditos que el Gobierno Federal destine o haya destinado
para otorgar su apoyo financiero a las instituciones de crédito y
organizaciones auxiliares del crédito, asi como la celebracién de todos los
actos necesarios para la recuperacion de tales créditos, bien sea que las
instituciones se rehabiliten o liquiden;

VIII.- Celebrar convenios de coordinacién y colaboracion con los gobiernos de
las entidades federativas, asi como con organizaciones de productores
deudores, sociedades de ahorro y préstamo y entidades de fomento en
las que participen los gobiernos estatales y municipales, con el objeto
de que coadyuven en la recuperacion de la cartera vencida, pudiendo
estipularse la cesion gratuita u onerosa de créditos, de conformidad
con lo que establezcan los lineamientos que al efecto expida la Junta de
Gobierno;

IX.- Extinguir los fideicomisos publicos y privados;

X.- Fungir como fiduciario sustituto en los fideicomisos constituidos en
instituciones de crédito, instituciones de seguros, instituciones de fianzas,
sociedades financieras de objeto limitado y almacenes generales de deposito,
cuya liquidacion sea encomendada al SAE, asi como, en aquellos en
los que actie con el caracter de fideicomitente o fideicomisario el
Gobierno Federal o alguna entidad paraestatal de la Administracion Publica

Federal;
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XI.- Celebrar contratos de prestacibn de servicios necesarios para la
atencion de los Encargos que le sean conferidos cuyo cumplimiento de
pago sea con cargo a recursos de los mismos; su duracion podra ser
superior al ejercicio fiscal de que se trate, por lo que en caso de que el
ingreso neto sea insuficiente, la diferencia se cubrird con cargo a la cuenta
especial destinada a financiar las operaciones del SAE a que se refiere el
articulo 89 de la LFAEBSP, en los términos que para tal efecto determine
la Junta de Gobierno, de acuerdo con los esquemas autorizados por la
Secretaria, y

XIl.- Realizar todos los actos, contratos y convenios necesarios para llevar a

cabo las atribuciones anteriores.

La mision del SAE es “contribuir al fortalecimiento de las Finanzas Publicas, del Sistema
Financiero Mexicano y de los derechos de propiedad, a través de una efectiva
administracién, eficiente enajenacion de bienes y empresas y, en su caso, destruccion de
los bienes o liquidacién de las empresas que le sean encomendadas, en estricto apego a
la Ley y buscando los términos econdémicos y financieros mas convenientes en el menor

tiempo posible” [www.sae.gob.mx].

Mientras que su vision es “hacer del Servicio de Administracion y Enajenaciéon de Bienes
un organismo publico por excelencia que implante procesos transparentes, oportunos y
eficientes, en la recepcion, custodia, operacion, optimizacion, liquidacion, enajenacion v,
en su caso, donacion o destruccion de los bienes e instituciones encomendados”

[www.sae.gob.mx].

II.2. Descripcion de la operaciéon del programa

En rasgos generales, la operacion del SAE comienza cuando las Entidades
Transferentes — las Autoridades Aduaneras; la Tesoreria de la Federacion; la
Procuraduria; las Autoridades Judiciales Federales; las entidades paraestatales, incluidas
las instituciones de banca de desarrollo y las organizaciones auxiliares nacionales de
crédito; los fideicomisos publicos, tengan o no el caracter de entidad paraestatal,
las dependencias de la Administracion Publica Federal, la oficina de la Presidencia

de la Republica, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, el Banco de México,
8
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el Instituto Federal Electoral, los gobiernos de las Entidades Federativas y de los
Municipios, asi como los demas organismos publicos autbnomos, que en términos de las
disposiciones aplicables transfieran para su administracion, enajenacion o destruccién
los bienes — solicitan al SAE que 1) Administre, 2) Enajene o 3) Destruya, en funcién de
los fines que consideren las Entidades Transferentes, algunos de los siguientes bienes,
de acuerdo a la LFAEBSP:

I.- Los asegurados y decomisados en los procedimientos penales federales;
Il.- Los recibidos en dacion en pago para cubrir toda clase de créditos a favor
del Gobierno Federal, de sus entidades o dependencias, incluyendo los
puestos a disposicion de la Tesoreria de la Federacion o de sus
auxiliares legalmente facultados para ello;

lll.- Los que habiendo sido embargados por autoridades federales,
hayan sido adjudicados a las entidades transferentes conforme a las leyes
aplicables;

IV.- Los que sean abandonados a favor del Gobierno Federal;

V.- Los que estando sujetos a uno de los procedimientos establecidos en la
legislacion aduanera, en la legislacién fiscal federal o en otros
ordenamientos juridicos aplicables a las Entidades Transferentes, deban
ser vendidos, destruidos, donados o asignados, en virtud de ser
inflamables, fungibles, perecederos, de facil descomposicién o deterioro,
asi como cuando se trate de animales vivos y vehiculos;

VI.- Los que pasen a ser propiedad del Fisco Federal;

VII.- Los titulos, valores, activos y demas derechos que sean
susceptibles de enajenacién, cuando asi se disponga por las autoridades
competentes;

VIII.- Los bienes del dominio privado de la Federacion y los que constituyan el
patrimonio de las entidades paraestatales;

IX.- Cualquier bien que, sin ser propiedad de la Federaciéon, en
términos de la legislacién aplicable, el Gobierno Federal, sus entidades o

dependencias puedan disponer de él.

Para realizar lo anterior, el SAE tiene tres macroprocesos: Bienes, Empresas y Cartera.
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Destino

\enta
Pl

Diagnostico Recepcion / Admlnlftramon |, Rendicion de

inicial Evaluacion cuentas

Bienes

Destruccion
Donacian
Depositaria

Liguidacion '—
) ) . Venta '— _
Diagndstico Recepcion / L L, Rendicion de
inicial Evaluacién Cone. Mercantil '— cuentas

Administracion )—

Empresas

Administracian }—

Rendicion de
cuentas

Diagnostico o Fecepcion /

=L S Recuperacion )—-i'
inicial Evaluacion

Venta '—

Cartera

Fuente: www.sae.gob

Todos los bienes transferidos al SAE, deben de pasar por procesos de diagnostico inicial®,

recepcion/evaluacion y de rendicion de cuentas.

Con respecto al destino, la LFAEBSP divide los destinos en tres: en administracion,

enajenacion y destruccion de bienes:

1. Administracion de bienes (Empresas, Bienes y Cartera). Comprende su
recepcion, registro, custodia, conservacién y supervision. En este sentido, el
SAE administra los bienes que para tales efectos le entreguen las entidades
transferentes, que tengan un valor mayor al importe de seis meses de salario
minimo general vigente para el Distrito Federal, siempre y cuando no exista una
resolucion definitiva emitida por una autoridad administrativa o judicial competente

que determine el destino de dichos bienes.

Este proceso de administracion que indica la LFAEBSP engloba, como se observa

en el diagrama anterior, los destinos de: Administracion y depositaria de bienes;

! De conformidad con la LFAEBSP, todos los bienes asegurados, incluyendo los billetes y monedas de curso
legal, divisas, metales preciosos, los bienes numismaticos o filatélicos y los bienes con valor artistico o
historico, seran administrados por el SAE. Asimismo, todos los bienes provenientes de comercio exterior,
incluidos los sujetos a un procedimiento establecido en la legislacion aduanera, los recibidos por cualquier
titulo por la Tesoreria de la Federacion, incluidas las daciones en pago y los sujetos a un procedimiento
establecido en la legislacion fiscal federal, asi como los abandonados a favor del Gobierno Federal.

10
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concurso mercantil, liquidacidon y administracion de empresas; y administracion y

recuperacion de cartera.

Administracion de bienes. Recepcidn, registro, custodia, conservacion vy
supervision de los bienes, asi como la conduccién de los actos necesarios o
convenientes para darles el destino que corresponda, de acuerdo con las
instrucciones recibidas por cada entidad transferente y con la normatividad

aplicable?.

Depositaria de bienes. El SAE podra utilizar los bienes asegurados cuando le
sean necesarios para el ejercicio de sus funciones o autorizar su uso a las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, a las Autoridades
Estatales y Municipales, a la Procuraduria General de la Republica (en lo
sucesivo PGR) o0 a personas Fisicas o Morales que tengan el caracter de

depositarios.

Concurso mercantil. EI SAE busca que las empresas se pongan de acuerdo con
sus acreedores para pagar sus pasivos, una vez que dichas empresas han pagado
sus pasivos, un juez puede dar la resolucion de remate judicial y el SAE puede

liquidar dicha empresa, en su caso.

Liquidacién de empresas. El SAE recibe las empresas que van a ser liquidadas,
contrasta los activos y pasivos de las empresas, a fin de generar una estrategia.
Dentro de estas estrategias se genera un programa de disolucién de activos y se
lleva a cabo la liquidacién de la empresa. Existen dos tipos de empresas que el
SAE liquida: publicas y las privadas; en el caso de las publicas, se da por liquidada
una empresa en cuanto deja de percibir presupuesto, mientras que en el caso de
las empresas privadas, la asamblea de accionistas es la que indica la inexistencia

de activos.

Administracion de empresas (aseguradas). EI SAE se encarga de supervisar y

coordinar la recepcion, administracion y, en su caso, entrega de las empresas que

2 Los bienes asegurados, en general tienen un tratamiento diferenciado con respecto a los otros bienes. Dicho
tratamiento se debe a que son bienes que se encuentran en procesos judiciales y su operaciéon no es
manejada por el tercero de largo plazo.
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le transfieran en administracion, procurando mantener su valor y que al
devolverlas se rinda cuentas de la gestion a la persona que tenga derecho a ello, y

se le entregue todo aquello que haya comprendido la administracion.

Administracion de cartera. La administracion de cartera incluye el resguardo de
documentos valor (guardavalores), la aplicacion de pagos y la liberacion de
garantias.

Recuperaciéon de cartera. Para el proceso de recuperacion, el SAE contrata un
tercero especializado quién tiene un acercamiento con el acreditado a fin de llegar
a una propuesta de pago. La propuesta de pago se analiza en términos de costos
y beneficios de continuar con acciones activas de recuperacién, incluyendo la via
judicial y extrajudicial. Para decidir si procede o0 no la propuesta de pago existen

3n

dos mecanismos: el “sistema experto® y el Comité de Operacion, encargado de

analizar las propuestas de pago.

2. En lo que respecta a la Enajenacion de bienes (cartera, empresa y bienes), de
acuerdo a la LFAEBSP, se divide en Donacion y Compraventa:

La enajenacion de bienes, vista desde la perspectiva de la LFAEBSP, incluye los

destinos de donacidn y venta de bienes; venta de empresas; y venta de cartera.

Donacién. En términos generales, los bienes pueden ser donados o asignados,
segun corresponda, a favor de las dependencias y entidades paraestatales de la
Administracion Publica Federal, asi como de los Gobiernos de las Entidades
Federativas y Municipios, para que los utilicen en los servicios publicos
locales, en fines educativos o0 de asistencia social, o a instituciones
autorizadas para recibir donativos deducibles en los términos de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, que lo requieran para el desarrollo de sus actividades.
Asimismo, para la donacion de los bienes, el SAE se apoyara del Comité de

Donaciones.

® El sistema experto es un modelo de red neuronal que permite identificar si se rechaza o acepta dicha
propuesta de pago. En caso de que exista duda con respecto a los resultados arrojados por el “sistema
experto” o casos con montos de deuda muy grandes, se pasan al comité, quién analiza la propuesta de pago.
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Venta de bienes, empresa y cartera. En lo que respecta a la venta de cartera,
empresas y bienes, el SAE puede ocupar cuatro formas de enajenaciéon: 1)
licitacion publica, 2) subasta (en linea o presencial), 3) remate y 4) adjudicacién
directa (incluye permuta y cualesquiera otras formas juridicas de transmision de la
propiedad).

3. El dltimo proceso enmarcado en la LFAEBSP es el de destruccion.

Este proceso, en el diagrama antes mostrado, concuerda con el destino de
destruccién de bienes.

Destruccion. El SAE puede llevar a cabo la destruccion de bienes o encomendar a
terceros especializados su destruccién, cuando: Los bienes sean incosteables,
incluso para su venta; se trate de bienes, respecto de los cuales exista
disposiciébn legal o administrativa que ordene su destruccién; habiéndose
agotado todos los procedimientos de enajenacion, no exista persona interesada en
obtener los bienes de que se trate, supuestos que deberan acreditarse con las
constancias correspondientes; cuando la autoridad judicial o administrativa asi lo
determine, mediante la resolucion correspondiente; haya transcurrido el plazo a
que se refiere el segundo parrafo del articulo 6 ter de la LFAEBSP, sin que hayan
sido enajenados los bienes provenientes de comercio exterior transferidos al SAE;

y en los demas casos que determine la Junta de Gobierno.

Cabe mencionar que para la administracion y venta de los bienes (cartera, empresas y
bienes), los recursos que obtiene el SAE los destina a un fondo con dos subcuentas, una
correspondiente a los frutos (derivados por la administracion) y otra a las ventas. Los
recursos de las subcuentas especificas, seran entregados por el SAE a quien tenga
derecho a recibirlos, en los plazos que al efecto convenga con la Entidad Transferente o
con la Tesoreria de la Federacion y de conformidad con las disposiciones aplicables. Una
vez entregados tales recursos, el SAE no tendra responsabilidad alguna en caso de

reclamaciones.

Finalmente, se pueden englobar los procesos del SAE en tres etapas: 1) Las entidades
transferentes le encargan al SAE que Administre, Enajene o Destruya bienes. 2) El SAE,

después de hacer un diagndstico inicial de los bienes, de recibirlos y evaluarlos, los
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Administra, Enajena o Destruye. En caso de que el SAE obtenga recursos de la
administracién y venta de los bienes, dichos recursos los destina a un fondo con dos
subcuentas, una correspondiente a los frutos de administracién y otra a los frutos de las
ventas, y los entrega a quien tenga derecho a recibirlos, en los plazos que al efecto
convenga con la Entidad Transferente o con la Tesoreria de la Federacion, y 3) lleva a
cabo un proceso de rendicion de cuentas.

2.2.1. Descripciéon de la operacion del programa

Este capitulo, se basa en un analisis del SAE desde una perspectiva global y las

respuestas que a continuacion se responden.
Para complementar la descripcién de la operacién del programa, se responden las

siguientes preguntas especificas desde una perspectiva global del SAE, Incluyendo los

tres macroprocesos:
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1 ¢En qué contexto general y bajo qué condiciones —externas o internas que
afectan la operacién- opera el programa en los distintos dmbitos de operacion?
Por ejemplo, condiciones politicas, culturales, o financieras.

Condiciones externas que afectan su operacion

Macroprocesos de Bienes, Cartera 'y Empresa

- Varias Leyes. Los servicios que ofrece el SAE estan supeditados muchas veces a
otras leyes que pudiesen o no complementarse con la Ley del SAE.

Ejemplo caso bienes. La ley del SAE permite (articulo 2) enajenar y donar bienes
provenientes de las Entidades Federativas. Asimismo, el decreto 191 de fecha 5 de junio
del 2003 publicado en el diario oficial nimero 175 autoriza al Ejecutivo del estado de
Chiapas para enajenar via donacion a través del Instituto de la Consejeria Juridica a los
Ayuntamientos Municipales y Asociaciones Civiles y, por otro lado, el Decreto nimero 366
de fecha 22 de octubre de 1998 publicado en el Diario Oficial nUmero 055 autoriza al C.
Gobernador del Estado para enajenar anualmente en via de licitacién por subasta publica
bienes muebles.

Condiciones Internas (diserio)

Macroprocesos de Bienes, Cartera'y Empresa

- Normatividad con actualizacién relativamente lenta. El SAE surge de diversos
ordenamientos que regulaban procedimientos diferentes para la enajenacion de
bienes, entre los que destacan la Ley General de Bienes Nacionales, la Ley del
Servicio de Tesoreria de la Federacion y el Cédigo Fiscal de la Federacion. Lo
anterior ha implicado redefinicion de procesos y actualmente el SAE presenta
normatividad que no ha sido actualizada del todo.

Se considera que la actualizacion es relativamente lenta debido a que, por ejemplo, las
tltimas reformas publicada en el Diario oficial de la Federacién del marco juridico basico
del SAE fueron realizados en los afios 2005 y 2006: Ley Federal para la Administracion y
Enajenacion de Bienes del Sector Pablico (2005); el Reglamento de la Ley Federal para la
Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Publico (2006); y el Estatuto Organico
del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes (2006).

Con respecto a los lineamientos, de los 18 que tiene, 7 de ellos tienen como ultima fecha
de publicacion entre el 2008 y 2010. Los demas tienen como Ultima fecha de publicaciéon
entre el 2005 y 2007.

La mayoria de los lineamientos (10), tienen como ultima fecha de publicacién entre el
2005 y 2006, como se observa en la gréfica.
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Numero de lineamientos del SAE,
por aifo de ultima reforma

&)
1
2
: . :

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Anexo | (Evaluacion de procesos del SAE, 2010)

Sucede algo similar con los manuales de procedimientos, existen manuales cuya ultima
actualizacion, de acuerdo a lo indicado en los documentos, se llevo a cabo entre el 2005 y
2010.

Al respecto, el SAE indico haber revisado dichos documentos en el 2008, como parte de
un proceso llevado a cabo por el Comité de Mejora Regulatoria Interna. Sin embargo, los
manuales de procedimientos no tienen indicada la fecha en la que fueron revisados.

Asimismo, en el 2010, la Secretaria de la Funciéon Pudblica implementé un proyecto de
regulacién base cero o tala regulatoria, con la que se pidi6 eliminar normativa no
sustantiva’, lo cual, en principio, implica una revision de los manuales de procedimientos.

Finalmente, cabe sefialar que, debido a los cambios en los nuevos contratos 2010-2013
con los Terceros de Largo Plazo — el SAE actualmente se encuentran en proceso de
actualizacién 35 procedimientos de bienes muebles.

- La Matriz de Indicadores para Resultados 2010 (MIR-2010). La MIR-2010 no
detalla el propésito del SAE, solo presenta dos indicadores para medirlo (ingresos
totales por realizacion de activos financieros e Ingresos recibidos por venta de
bienes muebles e inmuebles). Asimismo, presenta poco apego a la Metodologia
de Marco Laogico.

* En el marco del Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica Federal 2008-2012
en los meses de julio y agosto del presente afio se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) los
Manuales de Aplicacion General a todas las dependencias de la Administracion Publica Federal (APF) que
regiran al interior de las mismas en materia de: 1) Transparencia, 2) Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 3) Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, 4) Recursos
Financieros, 5) Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, asi como las disposiciones y manuales en
materia de Aplicacion General en materia de: 6) Planeacion, Organizacion y Administracion de los Recursos
Humanos, 7) Recursos Materiales y Servicios Generales, 8) Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion.
Asi como, el Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacion en las materias
que se indicaron anteriormente, asi como en materia de Control Interno.
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1 ¢, Cuales son las instituciones, dependencias u organizaciones gue intervienen en
la operacion del programa y cual es el principal papel de cada una?

Macroprocesos de Bienes, Cartera y Empresa

Existen varias instituciones, dependencia u organizaciones que intervienen en la
operacién del Programa:

- Servicio de Administracion Tributaria. Cuando una empresa en liquidacion tenga
pasivos fiscales de caracter federal, y el accionista Unico sea el Gobierno Federal,
se remite la documentacién respectiva, para la cancelacién de créditos fiscales al SAT.
(Art. 23 bis, Ley)

- Instituto de Administracion y Avalios de Bienes Nacionales. Cuando se requieran
avallios, éstos seran practicados por el Instituto de Administracion y Avallos de
Bienes Nacionales o por peritos, instituciones de crédito, agentes especializados o
corredores publicos (Art. 36, Ley)

- La Secretaria de la Funcién Publica Puede determinar, junto con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (Secretaria), dentro del ambito de sus atribuciones conforme a
las disposiciones legales aplicables, los bienes que tiene por objeto regular la
administracion y destino por parte del SAE (Art. 1. X, Ley). La interpretacién de los
preceptos de la Ley, para efectos administrativos, correspondera a la Secretaria y a la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP), en el ambito de sus respectivas competencias (Art.
1, Ley).La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcion
Pdblica, en el ambito de sus respectivas competencias, estan facultadas para
interpretar el Reglamento para efectos administrativos. (Art. 2, Reglamento)

- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico puede determinar, junto con la SFP, dentro del
ambito de sus atribuciones conforme a las disposiciones legales aplicables, los bienes que
tiene por objeto regular la administracién y destino por parte del SAE (Art. 1. X, Ley). La
interpretacion de los preceptos de la Ley, para efectos administrativos, correspondera a la
Secretaria y a la SFP, en el ambito de sus respectivas competencias (Art. 1, Ley). La
Secretaria de Hacienda y Crédito Publicoy la Secretaria de la Funcion Publica, en el
ambito de sus respectivas competencias, estan facultadas para interpretar el Reglamento
para efectos administrativos. (Art. 2, Reglamento). Da a conocer las medidas a
implementar de racionalidad, eficiencia y austeridad (Art. 45, VII, Estatuto).

- Diversas organizaciones con las que llevan a cabo “Foros de Recuperacion”.
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i ¢,Como se da la coordinacion interinstitucional?

Macroprocesos de Bienes, Carteray Empresa

Las Direcciones Corporativas son el medio para llevar a cabo la coordinacion
interinstitucional del SAE.

Ejemplo 1. Si existe alguna duda con respecto a la interpretacién de algun articulo del
Reglamento del SAE, la Direccion Corporativa de Juridica y Fiduciaria consulta con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para apoyarse en como interpretar el articulo
del Reglamento.

Ejemplo 2. La Direccién Corporativa de Mercadotecnia y Comunicacion, es la que se

coordina con el Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales para realizar
la valuacion (o determinacién de valor base) de los bienes transferidos al SAE.
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1 ¢, Con qué recursos (financieros, humanos, infraestructura, entre otros) cuenta el
programa para operar y cuales han sido sus avances mas importantes en los
ltimos afnos?

Macroprocesos de Bienes, Carteray Empresa

Los recursos financieros aprobados con lo que cuenta el SAE para el afio 2010 son
1,045.5 millones de pesos.

El SAE cuenta con 632 plazas, de las cuales, 117 se encuentran en las coordinaciones
regionales. Asimismo, existe la figura de servidores sociales que contribuyen con la
operacion del Programa.

Aunado a lo anterior, el SAE tiene la figura de tercero especializado, quién aporta
personal para operar al programa.

En lo que respecta a infraestructura. EI SAE cuenta con 10 coordinaciones regionales que
se encuentran en Hermosillo, Centro, Monterrey, Guadalajara, Veracruz, Culiacan,
Querétaro, Tuxtla Gutiérrez, Tijuana y Cancun.

Asimismo, parte de la infraestructura se obtiene de los terceros de largo plazo, quienes
aportan con almacenes, vehiculos y material para almacenar los encargos hechos al SAE
para bienes provenientes del SAT y de Comercio Exterior.

En las coordinaciones regionales visitadas, como parte de la evaluacion, se observé que

algunas tienen almacenes propios, mientras que las que no tienen almacenes, hacen uso
de inmuebles que se han puesto a disposicién del SAE.
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1 ¢, COmo estd estructurada la operacion del programa?, ¢cual es la secuencia de
los procesos operativos?, ¢,como se articulan los procesos entre si?

Macroprocesos de Bienes, Cartera y Empresa

En rasgos generales, la operacion del SAE comienza cuando las Entidades
Transferentes — Las Autoridades Aduaneras; la Tesoreria de la Federacion; la
Procuraduria; las Autoridades Judiciales Federales; las entidades paraestatales, incluidas
las instituciones de banca de desarrollo y las organizaciones auxiliares nacionales de
crédito; los fideicomisos publicos, tengan o no el caracter de entidad paraestatal,
las dependencias de la Administracion Publica Federal, la oficina de la Presidencia
de la Repdublica, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, el Banco de México,
el Instituto Federal Electoral, los gobiernos de las Entidades Federativas y de los
Municipios, asi como los demas organismos publicos autébnomos, que en términos de las
disposiciones aplicables transfieran para su administracion, enajenacién o destruccion
los bienes — solicitan al SAE que, segun la LFAEBSP, 1) Administre, 2) Enajene o0 3)
Destruya, en funcién de los fines que consideren las Entidades Transferentes.

- Administracion de bienes (Empresas, Bienes y Cartera). Comprende su
recepciéon, registro, custodia, conservacion y supervision. En este sentido, el
SAE administra los bienes que para tales efectos le entreguen las entidades
transferentes, que tengan un valor mayor al importe de seis meses de salario
minimo general vigente para el Distrito Federal, siempre y cuando no exista una
resolucion definitiva emitida por una autoridad administrativa o judicial competente
que determine el destino de dichos bienes.

- En lo que respecta a la Enajenacion de bienes (cartera, empresa y bienes), de
acuerdo a la LFAEBSP, podria incluir los destinos de donacién y venta de bienes;
venta de empresas; y venta de cartera.

- Finalmente, el proceso de destruccion, enmarcado en la LFAEBSP, concuerda con
el destino de destruccion de bienes.

De acuerdo a la definicién de los destinos de los macroprocesos del SAE

Destino
Ve!r:ta )—
2 Di ssti R an | Administracion Rendicis
g iagnostico » Recepcion ¥ .y endicion de
o inicial Evaluacian Destuccion cuentas
Donacion
Dapositaria
" Liquidacion l—
2 Vent =
g- Dia_gnﬂ_)sliw Recepcit_‘mf - enta L Rendicion de
£ inicial Evaluacion Conec, Mercantil )— cuentas
w
Administracion =
[ Administracion }—
5 - y
£ | Diagnostico Recepcion / Recuperacion )__. Rendicion de
g inicial Evaluacian L cuentas
Vanta '—

Fuente: www.sae.gob.mx
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1 En su caso, ¢cuantos tipos de apoyo entrega el programa a sus beneficiarios?,
¢éestos distintos apoyos implican distintos procesos de solicitud, de seleccion de
beneficiarios, de produccién o compra, de distribucion, de entrega, de seguimiento
a beneficiarios y de supervisién?

Macroprocesos de Bienes, Carteray Empresa

Los apoyos que da el SAE son, en general, 8: Venta, Administracion, Destruccion,
Donacion, Depositarias, Liquidacion, Concurso Mercantil y Recuperacion de Cartera,
cada uno en funcién de su macroproceso.

Asimismo, cada macroproceso posee los siguientes procesos:
- Proceso de Solicitud.

El proceso para llevar a cabo la solicitud de apoyos comienza en cuanto las Entidades
Transferentes requieren administrar, destruir o enajenar los bienes. Una vez definidos los
bienes que van a ser transferidos, las Entidades Transferentes consultan la normatividad
(ubicada en la Ley, reglamento y lineamientos, segln sea el caso) para la transferencia de
bienes al SAE, compilan la informacién necesaria para generar la solicitud y el
expediente. Una vez generada la solicitud de transferencia e integrado el expediente, se
lo entregan al area de oficialia de partes de la coordinacion regional o de las oficinas
centrales, segln sea el caso.

Finalmente, el SAE recibe la solicitud de transferencia y su expediente respectivo.
Independientemente de los requisitos para solicitud de transferencia que se solicitan en el
reglamento, el SAE tiene diferentes tipos de solicitudes de apoyo (o solicitudes de
transferencias), las cuales estan en funcién de la entidad transferente y del tipo de bien
que se trate. Con respecto a la entidad Transferente, hay transferencia por parte de la
Procuraduria General de la Republica (PGR), Tesoreria de la Federacion (TESOFE);
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), asi como para otro tipo de bienes que no
sean asegurados, de comercio exterior ni de la Tesoreria de la Federacién (TESOFE),
como se puede observar en los siguientes lineamientos y manuales operativos:

1. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes asegurados que se indican,
por parte de la Procuraduria General de la Republica.

2. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes asegurados y decomisados
en Procedimientos Penales Federales.

3. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes provenientes de comercio
exterior que se indican, por parte del SAT.

4. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes de la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE).

5. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes que no tienen el caracter de
asegurados, ni provengan de Comercio Exterior, ni de la TESOFE.

6. Manual Operativo del proceso de Cartera. Recepcién de la Instruccion del
Mandante

7. Manual Operativo del proceso de Empresas: Transferencia para la liquidacion de
empresas privadas.
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- Seleccién de Beneficiarios.

El SAE tiene dos tipos de beneficiarios, de acuerdo a los bienes: las entidades
transferentes que tienen bienes que por ley debe atender el SAE (“obligadas”) y las
entidades transferentes que tienen bienes diferentes a los obligados y se acercan al SAE
por voluntad propia (“voluntarias”).

Independientemente del tipo de Entidad Transferente, la solicitud de transferencia debe
pasar por un proceso de dictaminacién de la informacion para la recepcién de los bienes.

Con respecto a la normatividad, existen cuatro procesos de dictaminacion, principales:

- Dictaminacion para la Recepcion de Bienes Muebles Asegurados. El proceso de
dictaminacion lo pueden llevar a cabo el TLP o el SAE.

- Dictaminaciéon de Inmuebles Asegurados. El proceso de dictaminacion lo pueden
llevar la Coordinacion Juridica de Bienes Inmuebles, la Administracion titular
juridica y de recepcion adscrita a la coordinacion regional.

- Dictaminacién de Inmuebles de Transferentes. Lo pueden llevar a cabo el TLP o la
coordinacion regional.

- Dictaminacion para la Recepcion de Bienes Muebles Provenientes de Comercio
Exterior (Dia a Dia). Este proceso soélo lo lleva el TLP.

El flujo de los procesos antes mencionados son similares, las diferencias radican en el
encargado del proceso y la informacion que se valida en la dictaminacién. No es lo
mismo validar informacién de bienes que provienen de comercio exterior que un bien que
proviene de la Procuraduria General de la Republica.

- Produccion.
Los procesos de produccién pueden diferenciarse por tipo de bien (y macroproceso):

Bienes muebles e inmuebles: Venta, Administracion, Donacién, Depositaria y Destruccion
(este ultimo exclusivo para bienes muebles).

Empresas: Venta, Administracion, Liquidacion, Concurso Mercantil.

Cartera y activos financieros: Venta, Administracion y Recuperacion.

- Entrega

Los procesos de distribucién estan en funciéon de la actividad que se realice:

Venta de bienes, cartera o empresas: El SAE entrega recursos a las Entidades
Transferentes, o a quien corresponda.

Donacién, Destruccién y Administracién (incluyendo liquidacién y concurso mercantil): El
SAE entrega una rendicién de cuentas.

- Supervisiéon

La supervision es por niveles. En primer lugar, cada Direccion Corporativa es la
encargada de supervisar a los Terceros Especializados que haya contratado. En segundo
lugar, las coordinaciones regionales coadyuvan en la supervision a los Terceros de Largo
Plazo, a los recuperadores de cartera y al personal de seguridad contratado para
salvaguardar los bienes inmuebles transferidos al SAE.
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lll. Descripcion de los Procesos del Programa

Esta descripcion del SAE se presenta de forma agregada y abarca sélo algunos aspectos
importantes de la descripcion de los procesos. Para una mayor profundidad en la
descripcion de los procesos, bajo el esquema de CONEVAL, ver el apartado de
resultados (capitulo V) seccién 2.2.iv (analisis y medicion de atributos de los procesos) y

el anexo Il
Para llevar a cabo la descripcidn, se responden las siguientes preguntas:

2.2.ii. Descripcion de los procesos del programa;
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1 ¢En qué contexto y bajo qué condiciones —externas o internas- se desarrolla el
proceso? Pueden tratarse de caracteristicas propias del programa que dificulten el
desarrollo del proceso.

Condiciones externas que afectan su operacion

Macroproceso de Bienes.

- Rotacion de servidores publicos en las Entidades Transferentes. La alta
rotacion de personal afecta la curva de aprendizaje de las Entidades Transferentes
para la transferencia de bienes al SAE, lo que dificulta la operacién del SAE.

- Recursos fiscales para la administracién de bienes asegurados son
limitados. Lo anterior genera la existencia de requerimientos de gasto adicionales,
lo cuales son solicitados mediante presiones de gasto.

Macroproceso de Cartera.

- Generacion de Cartera para la Transferencia al SAE. El proceso de cartera esta
supeditado a que las Entidades Transferentes realicen malas practicas en la
recuperacion y a choques macroeconémicos que generen una reduccién en las
posibilidades de pago de los deudores.

- Informacién deficiente de la cartera. La cartera que recibe el SAE puede tener
carencia de informacion, lo cual implica esfuerzos operativos elevados al SAE.

- Cartera que ha pasado por varios intentos de recuperacién. La cartera que el
SAE administra, generalmente, es una cartera que ha pasado por varios intentos
de recuperacion por parte de la Entidad Transferente. Lo anterior hace que la
operacién para la recuperacion de cartera sea un proceso que presenta altos
grados de dificultad.

Macroproceso de Empresa.

- Heterogeneidad de encargos. La heterogeneidad de las empresas transferidas al
SAE genera cierta flexibilidad normativa con respecto a las estrategias para dar
destino a los bienes. Hay heterogeneidad en tamafio, sector econémico y origen,
entre otros aspectos.

- Liquidacién de empresas supeditada a recursos del Gobierno Federal. Puede
darse el caso de que el SAE esté supeditado a que el Gobierno Federal otorgue
los recursos para poder llevar a cabo el cumplimiento de los derechos laborales de
las empresas que estan siendo liquidadas (pensiones, principalmente).

- Informacién deficiente de las empresas aseguradas. Algunas de las empresas
aseguradas transferidas al SAE cuentan con estructuras de informacién deficiente,
lo cual afecta la operacion del SAE.

- Presiones de grupos sociales. En los procesos de liquidacion, el SAE ha
presentado presiones por grupos sociales.
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Condiciones Internas (disefo)

Macroproceso de Bienes

- Certeza del Valor de los bienes. La mayoria de bienes que le son transferidos al
SAE para darle destino de venta son bienes usados; por ello, el generar
informacioén sobre su estado fisico, para dar mayor certeza con respecto a su
verdadero valor de venta, es un proceso que puede implicar altos costos.

- Plataforma tecnoldgica integrada por varios sistemas. El SIAB fue construido a
partir de la integracion de varios sistemas lo cual genera cierta inflexibilidad,
complejidad y en ocasiones lentitud.

Macroproceso de Cartera

- Clasificacién de cartera. El SAE tiene una clasificacion de cartera que generara
gue en el mediano y largo plazo se deban re adecuar estrategias de recuperacion.

Macroproceso de Empresas

- No se encontré una condicién interna que afecte especificamente al macroproceso
de empresas.
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1 ¢En qué dérdenes de gobierno se desarrolla dicho proceso?

Los tres macroprocesos del SAE se desarrollan en los tres érdenes de gobierno.

En principio, el SAE puede involucrar tanto al gobierno de los estados como a los
gobiernos municipales por ser ellos Entidades Transferentes.

El articulo 2, inciso V de la LFAEBSP, establece que el SAE operara en los tres niveles de
gobierno, ya que indica que las Entidades Transferentes seran:

“[Federales] Las Autoridades Aduaneras; la Tesoreria de la Federacion; la
procuraduria; las Autoridades Judiciales Federales; [Estatales] las entidades
paraestatales, incluidas las instituciones de banca de desarrollo y las organizaciones
auxiliares nacionales de crédito; los fideicomisos publicos, tengan o no el caracter
de entidad paraestatal, las dependencias de la Administracién Publica Federal, la
oficina de la Presidencia de la Republica, la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, el Banco de Meéxico, el Instituto Federal Electoral, Entidades Federativas y
[Municipales] de los Municipios, asi como los demas organismos publicos autbnomos, que
en términos de las disposiciones aplicables transfieran para su administracion,
enajenacion o destruccion los bienes a que se refiere el articulo 10. de esta Ley al SAE”

Finalmente, por poner un ejemplo, la donacion de bienes puede incluir varios 6rdenes de
gobierno, por ejemplo, las dependencias y entidades paraestatales de la Administracion
Publica Federal, asi como de los gobiernos de las Entidades Federativas y Municipios,
pueden ser susceptibles de recibir donacion.
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1 ¢, Como se desarrolla el proceso?

Para los tres macroprocesos, la operacion del SAE, en rasgos generales, comienza
cuando las Entidades Transferentes — Las Autoridades Aduaneras; la Tesoreria de la
Federacion; la Procuraduria; las Autoridades Judiciales Federales; las entidades
paraestatales, incluidas las instituciones de banca de desarrollo y las organizaciones
auxiliares nacionales de crédito; los fideicomisos publicos, tengan o0 no el caracter
de entidad paraestatal, las dependencias de la Administracibn Publica Federal, la
oficina de la Presidencia de la Republica, la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, el Banco de Meéxico, el Instituto Federal Electoral, los gobiernos de las
Entidades Federativas y de los Municipios, asi como los demas organismos publicos
autbnomos, que en términos de las disposiciones aplicables transfieran para su
administracién, enajenacion o destruccion los bienes — solicitan al SAE que 1) Administre,
2) Enajene o 3) Destruya sus bienes®, en funcion de los fines que consideren las
Entidades Transferentes.

El SAE les da destino (administra, enajena o destruye) a los bienes y rinde cuentas a las
Entidades Transferentes.

®|.- Los asegurados y decomisados en los procedimientos penales federales;

Il.- Los recibidos en dacion en pago para cubrir toda clase de créditos a favor del Gobierno Federal,
de sus entidades o dependencias, incluyendo los puestos a disposicion de la Tesoreria de la
Federacién o de sus auxiliares legalmente facultados para ello;

lll.- Los que habiendo sido embargados por autoridades federales, hayan sido adjudicados a
las entidades transferentes conforme a las leyes aplicables;

IV.- Los que sean abandonados a favor del Gobierno Federal;

V.- Los que estando sujetos a uno de los procedimientos establecidos en la legislacién aduanera, en
la legislacion fiscal federal o en otros ordenamientos juridicos aplicables a las Entidades
Transferentes, deban ser vendidos, destruidos, donados o asignados, en virtud de ser
inflamables, fungibles, perecederos, de facil descomposicién o deterioro, asi como cuando se trate
de animales vivos y vehiculos;

VI.- Los que pasen a ser propiedad del Fisco Federal;

VII.- Los titulos, valores, activos y demas derechos que sean susceptibles de enajenacion,
cuando asi se disponga por las autoridades competentes;

VIIl.- Los bienes del dominio privado de la Federaciéon y los que constituyan el patrimonio de las
entidades paraestatales;

IX.- Cualquier bien que, sin ser propiedad de la Federacion, en términos de la legislacion
aplicable, el Gobierno Federal, sus entidades o dependencias puedan disponer de él.
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1 ¢,Cuales son los principales insumos para el desarrollo del proceso?

En planeacion se utiliza (M. B, C, E®): Informacion estadistica por macroprocesos (Bienes,
Cartera y Empresas); Resultados de los Indicadores; Iniciativas; FODA Institucional;
Relacion de iniciativas para el afio; Informacién estadistica de los ingresos y egresos.

Solicitud de apoyos (M. B, C, E): Solicitud de transferencia y la integracién del expediente
con informacion especifica de los articulos 12 y 13 del Reglamento del SAE.

Seleccion de beneficiarios (M. B): Solicitud de transferencia y documentos que lo
acompafa; volante generado por la Oficialia de Partes; informacion capturada; validacion
sobre procedencia o improcedencia del bien; dictaminacion en el Sistema Integral de
Administracion de Bienes (SIAB).

Seleccion de beneficiarios (M. C): Estudio de Viabilidad de la Recepcion y
Comercializacion, y andlisis de la viabilidad del Estudio de Viabilidad de la Recepcion y
Comercializacion.

Seleccion de beneficiarios (M. E): Solicitud para desempefiar el cargo como liquidador,
administrador o conciliador; informacién financiera, contable, fiscal, juridica; propuesta de
Acuerdo; Estrategia a seguir; contrato de prestacién de servicios profesionales y bases de
liguidacion, administracion y conciliacion.

Produccion (M. B): Informacién con respecto a enajenacién, donacion, destruccion,
administracion.

Produccion (M. C): Informacidén con respecto a recuperacion, venta y administracion de
cartera.

Produccion (M. E): Informacion con respecto a liquidacion, venta, concurso mercantil y
administracion.

Entrega de los apoyos (M. B,C,E): Bases de colaboracion; integraciéon de informacion de
acuerdo a las bases; reporte de ingreso neto; determinacién de cierre del encargo; reporte
de ingreso neto.

Contraloria Social (M. B,C,E): Correo electrénico, llamada telefénica, carta con quejas y/u
observaciones

Supervision y monitoreo (M. B,C,E). Actividades del procedimiento en materia de Oficialia
de partes; actividades del procedimiento en materia de dictaminacion; actividades del
procedimiento en materia de recepcién; actividades del procedimiento en materia de
verificacién de almacenes.

6 para facilitar la lectura, se abrevian los macroprocesos del SAE. M=Macroproceso; B=Bienes; C= Cartera;
E= Empresas. En este caso (M. B,C,E), el proceso corresponde a los tres macroprocesos.
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1 ¢, Cuales son los principales productos que arroja el proceso?

Para los tres macroprocesos:

En planeacion los principales productos son (M. B,C,E): Presentacion sobre la situacion
historica y actual del SAE, asi como los avances de las iniciativas e informacion de las
areas de oportunidad; Sesion de retos y programas de trabajo; definicion de iniciativas
para el afio; Programa Estratégico Integrador; y presupuesto de ingresos y egresos.

Solicitud de apoyos (M. B,C,E): La Solicitud de Transferencia y el Expediente de los
bienes transferidos.

Seleccion de beneficiarios (M. B): Volante generado por la Oficialia de Partes; informacion
capturada; validacién sobre procedencia o improcedencia del bien; dictaminacion en el
sistema de informacion; proyecto de dictamen.

Seleccidn de beneficiarios (M. C): Reporte del informe de la Cartera; andlisis comercial de
la cartera; analisis del clausulado de los contratos; dictamen de procedencia; dictamen de
rechazo.

Seleccidon de beneficiarios (M. E): Solicitud para desempefar el cargo como liquidador,
administrador y conciliador; Informacién financiera, contable, fiscal, juridica; Propuesta de
Acuerdo; Estrategia a Seguir; Contrato de prestacién de servicios profesionales y bases
de liquidacion, administrador y conciliador.

Produccion (M. B): Rendicion de cuentas con respecto a enajenacion, donacion,
destruccién, administracion.

Produccion (M. C): Rendicion de cuentas con respecto a recuperacion, venta y
administracién de cartera.

Produccion (M. E): Rendiciébn de cuentas con respecto a liquidacion, venta, concurso
mercantil y administracion.

Entrega de los apoyos (M. B,C,E): integracidon de informacién de acuerdo a las bases;
reporte de ingreso neto; determinacion de cierre del encargo; reporte de ingreso neto
definitivo.

Contraloria Social (M. B,C,E): Quejas y observaciones.

Supervisién y monitoreo, bienes (M. B,C,E): Supervision del procedimiento en materia de
Oficialia de partes; supervision del procedimiento en materia de Dictaminacion;
supervision del procedimiento en materia de Recepcion; supervision del procedimiento en
materia de Verificacion de Almacenes; supervision del procedimiento en materia de
Destino de Bienes Muebles.
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1 ¢,Cuales son los principales actores involucrados en el proceso?

En general, para los tres macroprocesos, todo el personal de oficinas centrales del SAE,
personal de coordinaciones regionales del SAE, personal de los terceros especializados y
valuadores tienen participacion en el SAE.

Planeacion (M. B,C,E): Direccién Ejecutiva de Cambio y Mejora Institucional (instancia
que da seguimiento de los planes de trabajo)

Solicitud de apoyo (M. B,C,E): Oficialia de partes del SAE

Seleccion de beneficiarios (M.B): Oficialia de Partes del SAE

Seleccion de beneficiarios (M.C): Equipo multidisciplinario del SAE

Seleccién de beneficiarios (M.E): Direcciones Corporativas del Proceso de Empresas y de
Operacion

Entrega de apoyos (M. B,C,E): Direcciones Corporativa de Relacién con Entidades
Transferentes y de Mercadotecnia y Comercializacién

Contraloria Social (M. B,C,E): Direccion Corporativa de Relacion con Entidades
Transferentes

Supervision (M.B): Direccién Corporativa de Operacion y Direccion Corporativa del
Proceso de Bienes.

Supervision (M.C): Direccion Corporativa de Operacion y Direccion Corporativa del
Proceso de Cartera

Supervision (M.E): Direccién Corporativa de Operacion y Direccion Corporativa del
Proceso de Empresas
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1 ¢, Qué opinan dichos actores sobre la eficacia y suficiencia del proceso?

Con respecto a la eficacia de los macroprocesos los actores indicaron:

Eficacia (M.B). La escasez de personal puede generar ineficacias. Por ejemplo, puede
generar incentivos para programar encargos al TLP, con la finalidad de que no se termine
“ahogando” el personal de la Coordinacion Regional’. Este proceso de programacion se
puede llevar a cabo dando prioridad a los encargos que tienen fechas para llevarse a
cabo (por ejemplo, documentacion de “dia a dia” o de bienes susceptibles a amparos).

Suficiencia (M.B) Las mediciones en oficinas centrales pueden ser adaptadas (métricas e
indicadores). Por ejemplo, las métricas e indicadores no toman en cuenta expedientes
que no se ingresan al sistema. Por otro lado, algunas Coordinaciones Regionales
indicaron que los contratos de licitacion tienen fallas: Por ejemplo, en el contrato para el
TLP, se hizo un seminario muy corto para dar observaciones al contrato. Sin embargo, no
se recogieron todas las observaciones. Lo que implica un contrato con huecos y la
correccion del mismo mediante addenda. No hay normativa para la supervisién de bienes
muebles asegurados.

Eficacia (M.C). Se considera un proceso eficaz, con areas de oportunidad en la utilizacion
de recursos.

Suficiencia (M.C). Se considera en el mediano y largo plazo, los modelos de recuperacion
pueden llegar a agotarse.

Eficacia (M.E). Se considera un proceso heterogéneo (por el tipo de empresas que
transfieren al SAE) eficaz.

Suficiencia (M.E). Se considera que la flexibilidad operativa genera suficiencia en los
procesos.

" Esta practica es factible debido a que el TLP puede contratar personal para terminar con los encargos, pero
la CR no puede hacerlo.
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1 ¢ Qué opinan dichos actores sobre la articulacion del proceso con otros
procesos?
Es buena.

Los macroprocesos (M. B, C, E) contienen procesos operativos que estan lo
suficientemente detallados como para conocer la articulacion que se debe seguir: Cada
proceso operativo estd acompafiado de un objetivo, una politica de operacion, un
diagrama de tareas y una descripcion del diagrama de tareas, en este Ultimo, se definen
responsables, productos, insumos, y en caso de que corresponda, tiempo.
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V. Metodologia

La presente metodologia tiene como finalidad explicar como se llevd a cabo la presente
evaluacién, para ello se realiza una breve descripcion del método de investigacion, y de
las principales preguntas que se buscan responder de acuerdo a lo solicitado en los

términos de referencia.

De acuerdo a los Términos de Referencia de la evaluacién el objetivo general de la misma
es “Realizar un andlisis sistematico, mediante trabajo de campo y de gabinete, sobre la
operacion del programa presupuestario relativo a la administracion y enajenacion de los
activos referidos de la ley federal para la administracién y enajenacion de bienes del
sector publico con la finalidad de conocer como sus procesos conducen al logro de los
objetivos y metas, asi como detectar los problemas operativos a los que se enfrenta y las
buenas practicas que se realizan, de manera que se puedan emitir recomendaciones que

BN

permitan mejorar su gesti - -no.

Asimismo, los Términos de referencia sefialan como objetivos especificos de la
evaluacion:

A Describir la operacion del programa, por medio de sus procesos operativos

A Detectar aquellos procesos operativos en los cuales se estén presentando fallas
que afecten en alguna medida, el desempefio eficaz del programa.

A Identificar en qué medida los procesos operativos del programa son eficaces y
suficientes;

A Identificar en qué medida y de qué manera los procesos manifestados en los
instrumentos normativos de la operacion del programa son adecuados para lograr
los objetivos planteados;

A Identificar y describir los problemas que obstaculizan la operacién del programa,
asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de operacion
del mismo

A Determinar los factores principales que permitan obtener elementos para definir la
readecuacion de los instrumentos normativos de la operacién del programa y,

A Elaborar recomendaciones especificas para que el programa ponga en operacion,
0 mejore, sistemas de monitoreo de procesos internos que le permitan detectar las
areas de oportunidad para la mejora de sus procesos, con el fin de alcanzar sus

objetivos de manera mas eficaz y eficiente.
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El analisis de la evaluacién de procesos considera los siguientes cinco componentes de
acuerdo a los Términos de referencia:

I. Descripcion de la operacion del programa; descripcion de las principales
caracteristicas de SAE, de su operacion en general y de sus principales resultados
con base en el analisis de la informacién primaria y secundaria.

[I. Descripciobn de los procesos del programa; descripcion de cada uno de los
procesos operativos realizados por SAE para el logro de su objetivo, tomando
como base tanto informacion secundaria como informacion primaria.

[ll. ldentificacion y clasificacion de los procesos; los procesos descritos en el apartado
anterior deben identificarse y clasificarse de acuerdo al Modelo de Procesos del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

siguiente.

* Solicitud de
apoyos

* Planeacion * Difusion

* Contraloria
\Sy
* Supervision y Monitoreo

\ * Entrega de * Distribucion de * Produccién de
apoyos bienes y servicios bienes o servicios

Fuente: Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos del SAE, 2010

* Seguimientoa
beneficiarios
S ICIEITENTEL |
ap UQIIIB|3S «

Al tomar en cuenta el modelo de procesos de CONEVAL, se determin6é que SAE no
realiza los procesos de: Distribucién de Apoyos y de Seguimiento a Beneficiarios. Se
considera que la Distribucién de apoyos no aplica a los procesos del SAE porque la
distribucion de los beneficios que obtienen las entidades transferentes (beneficiarios) son
monetarios 0 se traducen en reportes (en el caso de donacion, destruccién o
administracion, por ejemplo). Con respecto al Seguimiento de Beneficiarios, se considera
gue este punto no aplica, porque el SAE no tiene, en principio, jurisdiccion para saber lo
que hacen las Entidades Transferentes con el ingreso obtenido de los servicios del SAE ni

con los reportes finales.
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IV. Andlisis y medicion de atributos de los procesos; consiste en el analisis y medicion
de los atributos de eficacia y suficiencia para cada uno de los procesos del
programa de acuerdo al modelo de procesos de CONEVAL. Para ello, se entiende
gue un proceso es eficiente en la medida que cumple con criterios de optimizacién
de tiempo y/o recursos y es suficiente en la medida en que involucra la existencia

de elementos minimos necesarios para la generacion de sus productos

V. Analisis global de la operacién del programa; una vez analizados los procesos de
manera individual, se realiza una valoracion global de la operacion del SAE. Sin
embargo, debido a que se encontr6 que la Matriz de Indicadores para Resultados
2010 (MIR-2010) no detalla el propdsito del SAE y solo presenta dos indicadores
para medirlo (ingresos totales por realizacion de activos financieros e Ingresos
recibidos por venta de bienes muebles e inmuebles) no se llevé a cabo el andlisis
tomando en cuenta si los procesos son adecuados para el logro de la meta a nivel
propésito de la institucion, la cual es maximizar la generacion de recursos

econdmicos para destinarlos a la asistencia publica.

Por ultimo, se detectardn y analizaran las areas de oportunidad para mejorar la
operaciéon de SAE, asi como los principales problemas y buenas practicas o

fortalezas que se detecten en su operacion.

Con el objeto de cumplir los objetivos anteriormente sefialados se consideré que el
método a emplear deberia ser de tipo deductivo. Las fuentes de informacién primaria
fueron entrevistas semi-estructuradas a funcionarios clave en la operacién de los

procesos de SAE respecto a su participacién en los mismos.

Las principales fuentes de informacion secundaria fueron los manuales de procedimientos
ubicados en la normateca del portal de Internet del SAE, asi como algunos

procedimientos de indole reservados que fueron otorgados para su revision.
Asimismo, es necesario recordar que para la presente evaluacion de Procesos toma como

dado el disefio de la institucion y por ende su Matriz de Marco Ldégico, la cual tenia

algunas inconsistencias al momento de realizar la evaluacion.
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Finalmente, en el siguiente apartado, se explica el disefio de la estrategia del trabajo de
campo Yy justificaciébn de la seleccién de entidades. En el apartado 1V.2 se describe la
forma en que se recolecto la informacién y en el IV.3 la manera en que se analizé a la

misma.

IV.1. Disefio de la estrategia del trabajo de campo y justificacion

de la seleccion de las coordinaciones regionales

El trabajo de campo consistira en describir la estrategia a seguir para el levantamiento de
la informacion a nivel federal y en las coordinaciones regionales en donde opera el
Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes (SAE). Ambos levantamientos
consistiran en realizar entrevistas a profundidad o semi-estructuradas a personal directivo

y personal encargado de implementar las actividades del SAE.

El disefio de la estrategia de trabajo de campo esta dividido en cuatro secciones: 1)
Seleccidn de coordinaciones regionales, en esta seccidn se dan los criterios de seleccion
de las coordinaciones regionales de Centro, Guadalajara y Cancun; 2) Personal a
entrevistar; en este apartado se indica el personal a entrevistar, tanto en las
coordinaciones regionales como a nivel federal; 3) Instrumentos para la recoleccién de

informacion en campo; y 4) Calendario de Trabajo de Campo.

IV.1.1. Seleccién de las coordinaciones regionales

A nivel Federal se entrevistara a los directores corporativos de: Planeacion Estratégica y
Programas Interinstitucionales, Proceso de Bienes; Proceso de Empresas; Proceso de
Cartera; Juridica y Fiduciaria; Relacion con Entidades Transferentes; Operacion;
Mercadotecnia y Comercializacion; Finanzas y Administracion, y se recopilard informacién
(registros administrativos del SAE) sobre el desempefio de las coordinaciones regionales.
Asimismo, se indagara sobre caracteristicas geograficas y operativas a fin de identificar

coordinaciones regionales con caracteristicas heterogéneas.
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1. Coordinacién Regional Centro.

Se opto por elegir la coordinacion regional centro, principalmente por dos razones: Es la
Unica que al momento de las entrevistas operaba con dos Terceros de Largo Plazo y es
una de las CR que tiene mayores flujos de bienes.

a. En el momento de las entrevistas, la coordinacion regional centro, era la Unica

coordinacion que tenia operando dos terceros de lago plazo.

Los Terceros de Largo Plazo tienen un contrato con el SAE hasta el 28 de febrero de
2013 estan focalizados en dos tipos de zonas geogréficas. La zona este (Monterrey,
Centro, Querétaro, Veracruz, Cancun, Tuxtla Gutiérrez) y la zona oeste (Centro,
Guadalajara, Querétaro, Culiacan, Hermosillo). Se considera importante la interaccion que
tiene la Coordinacion Regional con el Tercero de Largo Plazo, debido a que la mayoria de
las actividades son realizadas por estos ultimos y la Coordinacién Regional tiene, en
principio, un rol de supervisor con los bienes provenientes de comercio exterior y de las

aduanas.

b. Asimismo, la Coordinacién Regional (CR) Centro es una de las que mas flujos

de bienes tiene.

Bienes dictaminados en estatus de 0 brogemar
en el mes de septiembre. La Coordinacion Regional Centro era la que méas entradas tenia
(6.2 mil registros), siguiéndole la CR de Tijuana con 2.1 mil entradas, las demas
Coordinaciones Regionales (incluyendo oficinas centrales) tenian menos de mil entradas,

en promedio 623 entradas.

Detalle por Transferente del Saldo Final del mes de septiembre para Bienes Dictaminados
por Programar. La CR Centro es la que mas bienes tenia por parte de la PGR (4.9
millones), mientras que la CR de Monterrey, que es la que le seguia en volumen con 4.1
mil bienes de la PGR, lo cual es mas de 4 millones de diferencia. Asimismo, la CR Centro
tenia mas bienes provenientes de BANRURAL, CONDUSEF, TESOFE, entre otros (288
mil), le seguian, en orden de importancia, Tijuana (42 mil) y Monterrey (14 mil). En lo que
respecta a los bienes del SAT la CR Centro estaba en segundo lugar con 1 millén de

bienes y la de Monterrey tenia 1.1 millones. En bienes del Poder Judicial de la Federacion
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(PJF), la CR de Monterrey es la que mas bienes tenia (132 bienes), le seguia
Guadalajara (48 bienes) y el Centro y Veracruz (con 4 bienes ambas Coordinaciones

Regionales).

Numero de empleados. La CR Centro tiene 14 empleados, la que la ubica en la segunda
CR con mayor numero de empleados, por debajo de Hermosillo quien tiene 18
empleados.

2. Coordinacién Regional Guadalajara

Esta CR se eligié6 por dos cosas. La primera es porque sus niveles de operacion se
pueden situar en la media y la segunda es porque ésta CR fue donde se inici6 la prueba
piloto para transferir responsabilidades de las oficinas centrales a las coordinaciones

regionales.

a. Niveles de operacién situados en la media.

Al retomar los indicadores anteriores se observa lo siguiente:

Bienes dictaminados en ersd atesepei Abifehsivadd dmalr
en el mes de septiembre. En este rubro, la CR de Guadalajara esta en la media, ya que
tuvo 607 bienes para programar.

Detalle por Transferente del Saldo Final del mes de septiembre para Bienes
Dictaminados por Programar. En este indicador, la CR de Guadalajara fue la segunda en
tener bienes del Poder Judicial de la Federacion. Esto tiene una ventaja, ya que las
demas Coordinaciones Regionales, sin contar la de Monterrey, tienen en promedio 1.4
bienes. Por ello, con la CR de Guadalajara se pueden conocer aspectos con respecto a
este tipo de bienes. Solo podria tenerlo la CR de Monterrey, pero tiene niveles de
operacion similares a los de la CR Centro y no tiene dos Terceros de Largo Plazo
operando. Con respecto a los bienes de la PGR tuvo 296 (4to. lugar); del SAT tuvo 1.5 mil
bienes (5to lugar); y 5.9 mil bienes provenientes de BANRURAL, CONDUSEF, TESOFE,

entre otros (4to lugar).
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Numero de empleados. La CR Guadalajara tiene 12 empleados, la que la ubica en la
cuarta CR con mayor numero de empleados, por debajo de Hermosillo, Centro y

Monterrey, 18 empleados, 14 y 14 empleados respectivamente.

b. Prueba piloto.

La CR Guadalajara, al ser donde inici6 la prueba piloto de trasferencias de
responsabilidades, se presupone que tiene una ventaja con respecto a otras CR, ya que
tiene mas tiempo implementando su operacion. Por ello, y por la informacion anterior, se

considero incluirla en la muestra.

3. Coordinacién Regional Cancun

Con base en la informacién anterior, ya se tenia contemplado entrevistar a dos CR, una
de ellas se ubicaba en la zona geogréafica oeste (Guadalajara), mientras que la otra
ambos TLP le daban servicio. Por ello, la tercera CR debia ser de la zona geogréfica este,
para tener la perspectiva de la coordinacién regional. Asimismo, ya se tenia una CR con
niveles de operacion elevado (Centro) y una con actividades de operacion medio
(Guadalajara), por ello, la siguiente CR debia ser una que tuviese un nivel de operacion

bajo. En este caso se eligié Cancun porque cubria los dos requisitos anteriores.

a. Baja actividad operativa

Bienes dictaminados en estatus de dAbien
en el mes de septiembre. Para este indicador, Cancun tiene el segundo indicador bajo
(441 bienes), mientras que Veracruz es la que tiene menos (89 bienes).

Detalle por Transferente del Saldo Final del mes de septiembre para Bienes Dictaminados
por Programar. En bienes de PGR, Cancun tiene el pendltimo lugar (1 bien), por encima
de Tuxtla (O bienes). En bienes de PJF Cancun y Hermosillo estan en sexto lugar (de 13)
con un solo bien, los lugares por debajo no tienen bienes. En lo que respecta a los bienes
del SAT y los bienes provenientes de BANRURAL, CONDUSEF, TESOFE, entre otros,
esta en séptimo lugar con 53 mil y 1 mil bienes, respectivamente. Finalmente, si tomamos

el numero de empleados
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Numero de empleados. La CR Cancun tiene 7 empleados y es la que menos empleados

tiene. Tijuana y Tuxtla tienen 9 empleados.

Con base en lo anterior se determind realizar entrevistas a las tres Coordinaciones

Regionales de Centro, Guadalajara y Cancun.

IV.1.2. Personal a entrevistar

El procedimiento para aplicar las entrevistas consistira en: Entrevistas a profundidad con
los responsables de la Direccion Corporativa de Planeacion Estratégica y Programas
Interinstitucionales, Direccidon Corporativa Juridica y Fiduciaria, Direccion Corporativa del
Proceso de Bienes, Direccion Corporativa del Proceso de Cartera, Direccion Corporativa
del Proceso de Empresas, de la Direccion Corporativa de Relacién con las Entidades
Transferentes, Direccion Corporativa de Operacion, Direccion Corporativa de
Mercadotecnia y Comercializacion, Direccion Corporativa de Finanzas y Administracion, y
los funcionarios encargados de las coordinaciones regionales de Guadalajara, Centro y
Cancun. Asimismo, en caso de la disponibilidad, se entrevistardn a terceros

especializados y terceros de largo plazo que operen en la coordinacion regional.

Las entrevistas a profundidad se realizan para indagar a fondo sobre la operacién del SAE
en las diferentes areas, antes indicadas. Dichas entrevistas servirdn para realizar el
analisis descriptivo de la evaluacién y para obtener la informacion inicial del componente
descriptivo de la evaluacion y para la informacion inicial de la operacion y estructura del
SAE. Por ello, estas entrevistas estan dirigidas a los directivos y funcionarios con las
visiones mas globales sobre la operacién del SAE en los niveles federal y regional. Por
medio de estas entrevistas se identificaran de manera inicial los principales procesos
operativos del SAE, y los resultados seran la base para el disefio de las entrevistas semi-

estructuradas.
En funcién de los cargos, se haran preguntas relacionadas con los procesos del SAE, de

acuerdo al modelo de CONEVAL. La siguiente matriz relaciona una direccion con los
procesos del modelo de CONEVAL.
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) Produ
Planeacion B .
. o | ccion Seguimie L
estratégica, ... | Solicit | Selecci . Supervisi
) | Difusié ) o] Distribu | Entreg [nto a la | Contral |
Entrevistas a | programaci udde | 6n de > L . 6n y
. n del | comp |ci6n de|a de [utilizacion | oria .
Profundidad on y apoy | benefici ) Monitore
SAE ) ra de | apoyos | apoyos |de social
presupuest 0s arios o}
y apoy apoyos
acion
0s
D. C. de
Planeacion
Estratégica y
X - - - - NA - NA X X
Programas
Interinstitucionale
s
D. C. Juridica y
- - - - X NA - NA - X-
Fiduciaria
D. C. del Proceso
] - X X X X NA - NA X -
de Bienes
D. C. del Proceso
- X X X X NA - NA X -
de Cartera
D. C. del Proceso
- X X X X NA - NA X -
de Empresas
D. C. de Relacion
con Entidades - X X X NA - NA X -
transferentes
D. C. de
y - X X X X NA X NA X -
Operacion
D. C. de
Mercadotecnia y - X - X NA NA X -
Comercializacion
D. C. de Finanzas
o . X - X X X NA X NA X X
y Administracion

En este caso, la “X” representa que proceso sera preguntado y en qué direccién. Por
ejemplo: En la direccion corporativa de planeacion estratégica y programas
interinstitucionales, se haran preguntas sobre los procesos de planeacion estratégica del

SAE y presupuestacion, de contraloria social, y de supervisién y monitoreo.

Dentro de las entrevistas a profundidad, se indagara sobre aquellos operadores, por area,
gue pudiesen dar informacion especifica sobre la operacion del SAE, a fin hacerles una

entrevista semiestructurada.

Las entrevistas semi-estructuradas contendran preguntas especificas encaminadas a

obtener una descripcion mas precisa de los procesos operativos del SAE. Por ello este
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tipo de instrumento se aplicara a los funcionarios responsables de los procesos

identificados en el SAE a nivel federal y regional.

Finalmente, en caso de necesitar la opinion de operadores responsables de un proceso
determinado que pudiera ser relevante para el SAE, se deja abierta la posibilidad de
realizar una entrevista estructurada por via electronica o telefénica con la intencién de
contar con la opinién de todos los responsables de los procesos, ya sea a nivel federal, o
bien en todas las coordinaciones regionales.

V.1.3. Instrumentos para la recoleccion de informacion en
campo

Entrevistas a profundidad

La primera etapa de estas entrevistas consiste en que los entrevistados den una

descripcion general de las actividades que realizan.

Entrevistas Semi-Estructuradas

Una vez que se ha obtenido informacion general sobre los procesos, las entrevistas semi-
estructuradas contendran preguntas especificas encaminadas a obtener una descripcion
mas precisa de los procesos operativos del SAE, basados en el estatuto organico del
SAE.

Las entrevistas semi-estructuradas fueron complementadas con las entrevistas a

profundidad.

El anexo VIl contiene las entrevistas realizadas a los operadores del SAE.

IV.1.4. Calendario de trabajo de campo®

La recopilacion de informacién se haré en las siguientes fechas:

8 Las fechas al interior de las direcciones pueden modificarse, de acuerdo a la agenda de los funcionarios.
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Fepha_ gle Dias habiles para
compilacion de : :
: I realizar Entrevistas
informacion
Oficinas Centrales en el Distrito Federal 20'227 de 6 dias
Septiembre
Coordinacion Regional de Guadalajara 7-8 de octubre 2 dias
Coordinacién Regional de Cancun 11-12 de octubre 2 dias

En las oficinas centrales, las entrevistas se llevaran a cabo en los siguientes dias:

Fechas para elaboracién

Entrevistas a Profundidad .
de entrevistas

D. C. de Planeacion Estratégica y

Programas Interinstitucionales 20 de septiembre

D. C. Juridica y Fiduciaria 21 de septiembre
D. C. del Proceso de Bienes 20 de septiembre
D. C. del Proceso de Cartera 20 de septiembre
D. C. del Proceso de Empresas 20 de septiembre
D. C. de Relacion con Entidades ,

21 de septiembre
Transferentes

D. C. de Operacion 21 de septiembre
D. C. de Mercadotecnia vy
Comercializacion

D. C. de Finanzas y Administracion 10 de Septiembre
Encargado de la Coordinacion
Regional Centro

21 de septiembre

21 de septiembre
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Entrevistas semi-estructuradas Fechas para elaboracion
(por departamentos) de entrevistas

D. C. de Planeacion Estratégica y

Programas Interinstitucionales 22 de septiembre

D. C. Juridica y Fiduciaria 23 de septiembre
D. C. del Proceso de Bienes 22 de septiembre
D. C. del Proceso de Cartera 22 de septiembre
D. C. del Proceso de Empresas 22 de septiembre
'Il?r'ar(]:s.fe?gntiglamon con Entidades 23 de septiembre
D. C. de Operacion 23 de septiembre

D. C. de Mercadotecnia vy
Comercializacién

D. C. de Finanzas y Administracion 23 de septiembre

Personal Operativo de la
Coordinacién Regional Centro

23 de septiembre

23-27 de septiembre

En las oficinas de la coordinacion regional de Guadalajara, las entrevistas se llevaran a

cabo en los siguientes dias:

Fechas para elaboracion

Entrevistas a Profundidad .
de entrevistas

Encargado de la coordinacion 7 de octubre

regional

Entrevistas semi-estructuradas Fechas para elaboracién
(por departamentos) de entrevistas

Personal operativo de la

8 de octubre

coordinacion regional

En las oficinas de la coordinacion regional de Cancun, las entrevistas se llevaran a cabo

en los siguientes dias:

Fechas para elaboracién

Entrevistas a Profundidad .
de entrevistas

Encargado de la coordinacion 11 de octubre

regional

Entrevistas semi-estructuradas Fechas para elaboracion
(por departamentos) de entrevistas

Personal operativo de la

12 de octubre

coordinacién regional
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IV.2.

Recoleccion de lainformacion.

Dentro del apartado de Disefio de la estrategia de trabajo de campo y justificacion de la

seleccion de las coordinaciones regionales, se describieron los instrumentos a utilizar y el

calendario de actividades.

Dentro de esta descripcion, se explica que la informacion fue recolectada en cuatro

etapas:

P w0 NP

Oficinas centrales
Coordinacién regional Centro
Coordinacién regional Cancun

Coordinacién regional Guadalajara

Dicha recoleccion fue mediante las entrevistas, presentadas en el anexo VI

Instrumentos de campo. Asimismo se complementa este apartado con informacién de las

bitdcoras presentadas como parte de la evaluacion.

V.3.

Analisis de la informacion.

La informacién recabada contribuye al andlisis de los procesos de:

Planeacion (planeacion estratégica, programacion y presupuestacion): Proceso
en el cual se determinan mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros
y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del programa.

Difusién del programa: Proceso sistematico e institucionalizado de informacion
sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcion, dirigido hacia un puablico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan tanto los operadores del programa como los posibles beneficiarios con
el objetivo de solicitar los apoyos del programa y registrar y/o sistematizar la

informacion de dichas solicitudes.
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- Seleccion de beneficiarios (puede ser seleccion de proyectos): Proceso realizado
por los operadores de los programas para seleccionar a los beneficiarios y
obtener finalmente el padrén actualizado y validado.

- Produccion o compra de apoyos: Herramientas, acciones y mecanismos a través
de las cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los
beneficiarios del programa.

- Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos Yy acciones por los
cuales los beneficiarios o afiliados solicitan y/o reciben los diferentes servicios o
tipos de apoyo.

- Contraloria social: Proceso a través del cual los beneficiaros puede realizar las
guejas o denuncias que tenga del programa.

- Supervisién y Monitoreo: Proceso por medio del que se supervisa la generacion y
entrega de los apoyos

Asi como al logro de los objetivos generales y especificos de la evaluacion de procesos
del SAE.

V. Resultados

V.1. Valoracion global de los procesos

La valoraciébn de los procesos consiste en generar una valoracién cuantitativa y

cualitativa.

Valoracién cuantitativa®.

Para obtener una valoraciéon cuantitativa de los procesos del SAE, se utilizardn dos
aspectos: a) la valoracion de los atributos del SAE, a partir de las respuestas a las
preguntas en el apartado de “analisis y medicion de atributos de procesos” y b) la
valoracion de la suficiencia para operar. Ambas calificaciones serdn promediadas para

obtener una valoracién cuantitativa.

° Debido a que, en general, los indicadores de gestion no estan alineados con la MIR. Se opt6 por no tomarlos
en cuenta para la valoracion cuantitativa. Asimismo, en el anexo VII, se proponen indicadores para medir la
eficacia, la suficiencia y la eficacia de los procesos de SAE.
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a. Valoracion de los atributos del SAE.

Para valorar los atributos, se calificaran las preguntas con un rango de cero a diez. Para
ello, el evaluador considerara las calificaciones en funcion de su cumplimiento: No
cumple=0; Cumple=10. Las demds calificaciones que estén entre ese rango, seran

relativas con respecto al cumplimiento total y entre macroproceso, y se argumentara.

Con base en lo anterior, se tiene una calificacion promedio por proceso y se utiliza la
pregunta de ¢cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?'® La calificacién asignada a esta pregunta se basa en el promedio de todas las
demas preguntas en el proceso analizado. El realizar lo anterior supone que en caso de
existir problematicas en las preguntas anteriores (no alcanzar el 10), se vera reflejado en

obstaculos que se enfrentan en el desarrollo del proceso.

Dado a que se tienen tres macroprocesos: Bienes, Cartera y Empresas. Se dividieron las

preguntas y se les dio el mismo peso para determinar un indicador global del SAE.

Asimismo, cabe sefialar que no todas las preguntas fueron ponderadas, ya que se
descartd la pregunta de: ¢Cudles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad
detectadas en este proceso? Se descartd porque no hay respuesta correcta o incorrecta;
y también se detectaron y argumentaron, preguntas que no aplican para medir la medicion
de atributos del SAE.

Los resultados, que se encuentran con mas detalle en el Anexo VII. Indicadores y
Atributos de los Procesos, fueron:

- Macroproceso de Bienes: 7.7

- Macroproceso de Cartera: 8.4 Valoracién de los atributos: 8.2

- Macroproceso de Empresas: 8.6

b. Valoracién de la suficiencia del SAE.

10 5e parte de que la existencia de obstaculos internos implica la no optimizacion de los atributos de los
procesos y por ende, la calificacion se deberia ver reflejada en esta pregunta.
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El calculo del indicador esta basado en el Anexo VI. Elementos minimos para la medicion
de suficiencia. A diferencia del indicador anterior, no pondera por proceso. Se opté por no
ponderar porque se considera que cada elemento es fundamental para medir la

suficiencia de los procesos del SAE.
En este caso, las calificaciones estuvieron en funcion de la existencia de los elementos:
No existe=0; Existe=1 y el resultado se multiplicé por 10, para hacerlo comparable con el

indicador anterior.

Con base en lo anterior, ver anexo VI para mayor informacion, la valoracién de suficiencia
fue de 8.9.

c. Valoracion cuantitativa

Para obtener una valoracion cuantitativa de los procesos del SAE, se promedian las dos

calificaciones: a) la valoracion de los atributos del SAE y b) la valoracion de la suficiencia.

La valoracion cuantitativa del SAE fue de: 8.6

Valoracidn cualitativa

Para obtener una valoracidon cualitativa, se dio una conversion de la calificacion
cuantitativa tomando un enfoque de competencias analizando la cantidad y calidad del
desempefio de los procesos. Para ello, se utilizo la conversion segun la siguiente tabla de

equivalencias:

Los procesos no logran el fin del SAE: [0-6).
Los procesos permiten un logro regular del fin del SAE: [6-8).
Los procesos permiten un logro bueno del fin del SAE: [8-9).

Los procesos permiten un logro muy bueno del fin del SAE: [9-10].

En este caso, la valoracion cualitativa de los procesos del SAE corresponde a éstos
permiten que el SAE tenga un logro bueno para contribuir con el Gobierno Federal al

fortalecimiento de las finanzas publicas y de los derechos de propiedad al apoyar al
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Sector Publico en la mejora de la gestion y de procesos especificos mediante la efectiva

administracién, enajenacion, destruccion y donacion, en el menor tiempo posible, de

bienes muebles e inmuebles que resulten improductivos, obsoletos, ociosos, innecesarios,

los recibidos en dacion en pago para cubrir toda clase de créditos a favor del Gobierno

Federal, y los asegurados por las autoridades correspondientes; asi como liquidar

empresas publicas que no tienen razén de ser en el nuevo entorno econémico y con la

monetizacion acelerada de los activos financieros asignados, provenientes principalmente

de los apoyos crediticios que se han destinado a través de la Banca de Desarrollo a los

diversos sectores econémicos.

V.1.1.

ldentificacion y clasificacion de los procesos

A fin de simplificar la identificacion y clasificacion de los procesos, se realiz6 el siguiente

cuadro. Sin embargo, el anexo V contiene informacién mas detallada con respecto a la

normatividad del SAE y su clasificacién en el modelo de procesos de CONEVAL.

Procesos del programa identificados por el

Numero . .
Procesos del Modelo de seqan evaluador (Escriba nombre describa
Procesos CONEVAL gun brevemente)
secuencia
Reunién Anual. La planeacién estratégica se
hace una vez al afio y participan el Director
1 General, los directores corporativos y algunos
Planeacién (planeacién representantes de las coordinaciones
estratép ica regionales, asi como personal de tecnologia
o rama?ciér; Andlisis Estadistico. El proceso de planeaciéon
Eesg uestaci(')r}]/)' del SAE comienza con un andlisis Informacion
Pﬁocesg en el cual s:e 5 histérica y tendencias con respecto a variables
determinan mision. vision del SAE. Asimismo, se analizan los resultados
fin. obietivos métas en’ de los indicadores de desempefio, sustentando
tier;1 ojs estab)llecidos los su cumplimiento o incumplimiento.
uemp - Anélisis de la Situacién Actual del SAE. En
indicadores de seguimiento : .
. este proceso se revisa (y cambia, en caso de
verificables, los recursos . L .
i ) 3 ser necesario) la mision y vision del SAE, y se
financieros y humanos e
. muestran los analisis FODA por macroproceso
necesarios, y las :

. D 2 (Bienes, Empresa y Cartera).
principales actividades y —

. . Planeacidon. Tomando en cuenta el estado
métodos a seguir para el actual del SAE, se plantean planes de trabajos
logro de los objetivos del 4 =, S€ P piant 40s,

los cuales tienen metas y objetivos, y estan
programa. ) L L
vinculados con iniciativas y con indicadores.
Difusion de la Reunidon Anual. Se difunden en
5 oficinas centrales y en coordinaciones

regionales los acuerdos derivados de la
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Reunion Anual, para que los operadores de las
coordinaciones regionales conozcan la
planeacion para ese afo

Presupuestacioén. Las areas del SAE realizan
un presupuesto, el cual se entrega al Congreso,
via la Secretaria de Hacienda, el 8 de
septiembre y es aprobado el 15 de noviembre.
Una vez aprobado, se hacen ajustes y se
notifica a las areas.

Difusion del programa:
Proceso sistemético e
institucionalizado de
informacion sobre las
principales caracteristicas
del programa, sus
beneficios y requisitos de
inscripcion, dirigido hacia
un publico determinado.

Portal Electronico. Una de las estrategias de
difusion del SAE es mediante su portal
electronico.

Ley. Algunas Entidades Transferentes deben
de hacer uso de los servicios del SAE porque
asi lo indican las Leyes que las regulan.

Solicitud de apoyos:
Conjunto de acciones,
instrumentos y
mecanismos que ejecutan
tanto los operadores del
programa como los
posibles beneficiarios con
el objetivo de solicitar los
apoyos del programa 'y
registrar y/o sistematizar la
informacion de dichas
solicitudes.

Recepcion de solicitudes de Transferencia
de Bienes. Las Entidades Transferentes
realizan solicitudes de transferencia de Bienes
(definidos en el articulo 1 de la Ley Federal para
la Administracién y Enajenacion de Bienes del
Sector Publico (LFAEBSP)).

Solicitudes de transferencia por: 1)
Vehiculos, 2) bienes asegurados por parte de la
PGR, 3) bienes provenientes de comercio
exterior por parte del SAT, 3) bienes
asegurados y decomisados en procedimientos
penales federales, 4) bienes que no tienen el
caracter de asegurados, ni provengan de
Comercio Exterior, ni de la TESOFE, 5) bienes
de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), 6)
transferencia de la cartera, 7) transferencia para
la liquidacion de empresas privadas.
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Seleccioén de
beneficiarios (puede ser
seleccion de proyectos):
Proceso realizado por los

operadores de los
programas para
seleccionar a los
beneficiarios y obtener
finalmente el padron
actualizado y validado.

Seleccidn de Entidades Transferentes. El
SAE no aceptard la transferencia de aquellos
bienes (definidos en el articulo 1 de la
LFAEBSP) que sean incosteables — bienes
cuyo valor sea menor al importe de seis meses
de salario minimo general
vigente para el Distrito Federal, asi como
aquellos que, de conformidad con lo que al
respecto disponga el Reglamento, tengan un
valor comercial inferior a sus costos de
administracion —, asi como activos financieros
incobrables — son aquellos que por falta de
documentacién o defectos en ésta; por falta de
garantias; por prescripcion o por carecer de
informacion acerca del domicilio del deudor, no
puedan recuperarse —.

Produccion o comprade
apoyos: Herramientas,
acciones y mecanismos a
través de los cuales se
obtienen los bienes y
servicios que seran
entregados a los

beneficiarios del programa.

Produccion. EI SAE ofrece los siguientes
servicios:

Recibir, administrar, enajenar y destruir los
bienes de las entidades transferentes. Asi
como, realizar todos los actos de
administracién, pleitos y cobranzas y de
dominio respecto de los bienes, adn y
cuando se trate de entidades paraestatales
en proceso de desincorporacion;

- Administrar y enajenar los bienes, que previa
instruccién de autoridad competente, se le
encomienden por la naturaleza especial que
guardan los mismos;

- Fungir como visitador, conciliador y sindico
en concursos mercantiles y quiebras,
debiendo recaer tales designaciones en
el SAE, invariablemente, tratdndose de
empresas aseguradas;

- Liguidar las empresas de participacion
estatal mayoritaria, sociedades nacionales
de crédito y organismos descentralizados
de la Administracion Publica Federal, asi
como toda clase de sociedades mercantiles,
sociedades o0 asociaciones civiles;

- Ejecutar los mandatos en nombre vy
representacion del Gobierno Federal,
incluyendo todos los actos juridicos que le
sean encomendados;

- Manejar los créditos que el Gobierno Federal

destine o haya destinado para otorgar su

apoyo financiero a las instituciones de
crédito y organizaciones auxiliares del
crédito, asi como la celebraciéon de todos los
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actos necesarios para la recuperacion de
tales créditos, bien sea que las instituciones
se rehabiliten o liquiden;

- Celebrar convenios de coordinaciéon vy
colaboracion con los gobiernos de las
entidades federativas, asi como con
organizaciones de productores deudores,
sociedades de ahorro y préstamo vy
entidades de fomento en las que
participen los gobiernos estatales 'y
municipales, con el objeto de que
coadyuven en la recuperacion de la
cartera vencida, pudiendo estipularse la
cesion gratuita u onerosa de créditos;

- Extinguir los fideicomisos publicos y privados;

- Fungir como fiduciario sustituto en los
fideicomisos constituidos en instituciones de
crédito, instituciones de seguros,
instituciones de  fianzas, sociedades
financieras de objeto limitado y almacenes
generales de depdsito, cuya liquidacién sea
encomendada al SAE, asi como, en
aquellos en los que actie con el
caracter de fideicomitente o fideicomisario
el Gobierno Federal o alguna entidad
paraestatal de la Administracion Publica
Federal;

- Celebrar contratos de prestacion de
servicios necesarios para la atencién de
los Encargos que le sean conferidos cuyo
cumplimiento de pago sea con cargo a
recursos de los mismos;

Distribucién de apoyos:
Proceso a través del cual
se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se

No Aplica. Se considera que este punto no
aplica a los procesos del SAE porque los
beneficios que obtienen las entidades
transferentes (beneficiarios) son monetarios o
se traducen en reportes (en el caso de
donacion, destruccién o administracion, por
ejemplo). En este sentido, el proceso a través
del cual se envia, por ejemplo, el dinero, del

obtuvo dicho bien o NA . e
- punto de origen al punto de destino final, se
servicio) al punto de ) AU
S considera inexistente, ya que al ser una
destino final (en donde se . . .
o trasferencia de dinero, no existe un proceso de
encuentra el beneficiario BT .
distribucion, sino un proceso de entrega directa.
del programa)
Notese que las Entidades Transferentes le dan
bienes al SAE (bienes) para recibir dinero o
reportes finales de sus bienes.
E_ntrega d.e apoyos. Entrega de beneficios. Las Entidades
Conjunto de instrumentos, , . ,
1 transferentes se obtienen beneficios monetarios

mecanismos y acciones
por los cuales los

o reportes por parte del SAE.
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beneficiarios o afiliados
solicitan y/o reciben los
diferentes servicios o tipos
de apoyo.

No Aplica. Se considera que este punto no
aplica a los procesos del SAE porque los
beneficios que obtienen las entidades
transferentes (beneficiarios) son monetarios o
se traducen en reportes (en el caso de
donacién, destrucciéon o administracion, por
ejemplo). En este sentido, el SAE no tiene, en
NA principio, jurisdiccién para saber lo que hacen
las Entidades Transferentes con el ingreso
obtenido de los servicios del SAE ni con los
reportes finales. En segundo lugar,
operativamente seria muy alto el costo, con
respecto al beneficio, de que el SAE haga un
seguimiento de dicha utilizacién del dinero o de
los reportes finales.

Seguimiento ala
utilizacién de apoyos:
Acciones y mecanismos

mediante los cuales el
programa comprueba que
los apoyos entregados a la
poblacion objetivo son
utilizados y funcionan de
acuerdo al objetivo
planteado.

Contraloria social. El articulo 22, fraccion | del
estatuto organico del SAE, indica que la
Direccién Corporativa de Relacién con
1 Entidades Transferentes tiene la atribucion de
“coordinar y evaluar la atencién a los
requerimientos y solicitudes formuladas por

Contraloria social:
Proceso a través del cual
los beneficiarios puede
realizar las quejas o
denuncias que tenga del

programa. las Entidades Transferentes”.
Supervisién de Terceros Especializados.
Supervisién y Monitoreo: Para generar su produccion (los servicios que
Proceso por medio del que 1 ofrece) utiliza, principalmente, a terceros
se supervisa la generaciéon especializados. Por ello, tiene procesos de
y entrega de los apoyos supervision por cada macroproceso: Bienes,

Empresas y Cartera.

V.1.2. Analisis y medicidn de atributos de los procesos, macroproceso
de Bienes

Por medio de este componente se analizan y miden los atributos de eficacia y suficiencia
para cada uno de los macroprocesos de SAE y sus principales procesos, dependiendo el
caso. Para ello, se utiliza la informacién recabada en campo y se complementa, en

algunos casos, con informacion de gabinete.

Algunas preguntas tienen respuestas relativamente cortas, las cuales pueden
contrastarse con la informacioén contenida en los Anexos Ill, donde se complementan los

argumentos para la respuesta.
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A. Planeacion estratégica, programaciéon y presupuestacion

Para el analisis de este proceso, se entiende como “Planeacion” al Proceso en el cual se
determinan misién, vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores
de seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y las

principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del SAE.

54



EEL COLEGIO i Lo
M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

1 ¢El acceso a los documentos de planeacion estratégica es adecuado?

Si. El acceso a los documentos de planeacion estratégica es adecuado, ya que:

1. Existe difusion de los acuerdos tomados en la sesién de retos y programa de
trabajo por parte de la Direccion Ejecutiva de Cambio y Mejora Institucional. Dicha
difusiébn se hace mediante una junta al interior de oficinas centrales y mediante
correo electrénico a las Coordinaciones Regionales.

2. Otro método para acceder a los documentos de planeacion es mediante el Intranet
(“INTRASAE™!) de la institucion. En este portal se establecen las ligas para
acceder a los documentos de planeacion y esta habilitado para los servidores
publicos del SAE.

™ EI INTRASAE es una red de computadoras que utilizan Internet para compartir dentro del SAE parte de sus
sistemas de informacion y sistemas operacionales.
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1 ¢Es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las metas al interior del
programa para el nuevo ciclo de operacién (por ejemplo, afio fiscal)?

Si, se considera oportuno.

Derivado de la sesién de retos y programa de trabajo se determinan los planes de trabajo
con su respectivo responsable, quién sera el encargado de hacer cumplir la meta.

Posteriormente, en oficinas centrales se realiza una junta con los servidores publicos y se
informa sobre las metas a las coordinaciones regionales.
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1 ¢Es adecuado el periodo de tiempo utilizado para realizar la planeacion del
programa?

Si. El proceso de planeacién es una sesion donde se identifican los retos y se genera el
programa de trabajo para el afio en curso, para ello, se complementa con un andlisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de las coordinaciones
regionales y con una sesién de trabajo previa por parte de las coordinaciones regionales.

En el caso de la sesion de trabajo, ésta se realiza una vez al afio en un evento que dura 2
dias y medio, en general, se realiza en el mes de enero. Mientras que la sesion de las
coordinaciones regionales se hace en noviembre y dura un dia, y las Coordinaciones
Regionales consideraron adecuado el tiempo para llenar el FODA.

Cabe sefialar que la informacién que se prepara para las sesiones se recopila a lo largo
del afio, lo cual se considera suficiente para compilar informacion y definir problematicas.
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1 ¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del
programa?

No. La Matriz de Indicadores para Resultados 2010 (MIR-2010) no esta realizada
completamente bajo la metodologia de Marco Ldgico, lo cual genera deficiencias en la
relacion entre actividades, componentes, proposito y fin.
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1 ¢ Las metas establecidas son factibles y pertinentes?

Al observar las metas de los indicadores estratégicos:

Cumplimiento de Metas Promedio (Ene-Sept, 2010)
Indicadores Estratégicos ‘ %
Financieros y presupuestarios
Ingre)sos por Realizacién de Activos y Bienes (Indicador ingresos sobre 7599
meta '
indice de Contribucion Presupuestaria (Indicador ingresos (flujo de
caja) sobre gastos de operacién) 102.20
indice de Apoyo Presupuestal (Indicador presupuesto ejercido sobre 93.73
transferencias del gobierno) '
Bienes Muebles e Inmuebles
Ventas Bienes Inmuebles (Ventas REALES / Ventas PROGRAMADAS) 52.12
Velocidad de Puesta en Venta (bienes recibidos a partir del 2008) de
Bienes Inmuebles (Tiempo promedio desde la Recepcion hasta la 70.98
Puesta en Venta PROGRAMADO /REAL)
Eventos Comerciales Promedio para Bienes Inmuebles (Eventos 229 16
Comerciales Promedio REALES / PROGRAMADOYS) '
Ventas Bienes Muebles (Ventas REALES / Ventas PROGRAMADAS) 69.77
Velocidad de Puesta en Venta (bienes recibidos a partir del 2008) de
Bienes Muebles (Tiempo promedio desde la Recepcion hasta la Venta 75.33
PROGRAMADO / REAL)
Velocidad de Destruccion (bienes recibidos a partir del 2008) (Tiempo
promedio desde dictaminacién hasta destruccion PROGRAMADO / 100.59
REAL)

Elaboracién propia con informacion del SAE, al tercer trimestre.

Factibilidad. El indicador de ventas de Bienes Inmuebles es relativamente bajo (52%), lo
que implicaria poca factibilidad para cumplir esta meta. Con respecto a los demas
indicadores, estos se consideran factibles.

Pertinencia. Algunos indicadores podrian no ser pertinentes, ya que algunos se
concentran mas en cuestiones operativas que en medir resultados — algunos de los
indicadores no estan justificados en la maximizacién de los ingresos y la minimizacion del
tiempo (0 en la eficiencia y eficacia de la operacion del SAE) — Por ejemplo, los
indicadores de Venta de Inmuebles (se podria complementar con algun indicador de
ingresos para las Entidades Transferentes por la venta de un bien inmueble); Eventos
Comerciales Promedio (se podria complementar con el nUmero de bienes inmuebles
vendidos/nimero de bienes puestos en venta, por evento comercial). Asimismo, dado a
gue la MIR-2010 presenta poco apego a la Metodologia de Marco Ldgico, los indicadores
no estén alineados a un propasito, por ello se pierde pertinencia.
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1 ¢ Los actores o areas son los necesarios y suficientes para la elaboracion de la
planeacion?

Dada la estructura de tres etapas — reunién de las coordinaciones regionales, elaboracion
del FODA por partes de las Coordinaciones Regionales y reunion a nivel central - para la
planeacion estratégica del SAE, los actores son los necesarios y suficientes para la
elaboracion de la planeacion.
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1 Existe un area dentro del programa dedicado a la realizacién de la planeacion
estratégica?, ¢ es adecuado su funcionamiento?
Si, la Direccién Ejecutiva de Cambio y Mejora Institucional.
El funcionamiento se considera adecuado; sin embargo, la presentacion realizada, podria
complementarse con informacién de indicadores de satisfaccion de Entidades

Transferentes.

La siguiente imagen representa la metodologia llevada en la reunion:

OM Metodologia

Situacion Actual
T T ST S T Proceso de Planeacion 2010 Estado Futuro
entre participantes)

e | | I
Estadistica
VISION
esultados Objetivos
Indicadores Objetivo/Meta 1 Estratégicos 2
2009 = s
Iniciativa 1 2
> Objetivo/Meta 2 I_ < o
Iniciativas Iniciativa 2 2.
2009 o -
Objetivo/Meta n I 3
Iniciativa 3 Trabajo
FODA2009 FODA 2010 Iniciativa n

Se observa que se utiliza informacion estadistica e indicadores para elaborar los objetivos
y las metas. Sin embargo, se considera que tener indicadores de satisfaccion de las
Entidades Transferentes, complementaria la planeacién, ya que el conocer la
“satisfaccion” puede dar una idea de qué procesos son los que tienen mayor debilidad en
la operacion del SAE (desde una perspectiva externa) y con ello, indagar las principales
causas para proponer iniciativas.
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1 (En el proceso de planeacidn estratégica se considera a otros actores
involucrados (por ejemplo, Coordinaciones Regionales) necesarios para el
cumplimiento de los objetivos del programa?, ¢la coordinacion entre actores es
adecuada?

La planeacion estratégica considera al Director General, los Directores Corporativos
(Unidades Administrativas), algunos representantes de las Coordinaciones Regionales y
personal de tecnologia. En la reunion del 2010 participaron 27 funcionarios del SAE.

Con respecto a si se consideran a otros actores involucrados, la respuesta es: No. Dado a
que el objeto del SAE es “optimizar los bienes para darles un destino”. Se considera
que algunos Terceros Especializados y los Terceros de Largo Plazo, pudiesen aportar
informacién relevante para optimizar el destino de los bienes transferidos al SAE, ya que
ellos, en algunos casos, son los responsables de llevar a cabo la parte operativa del SAE.
Asi como la opinién de Entidades Transferentes.

Se considera que la coordinacion entre actores es adecuada. Las Coordinaciones
Regionales indicaron que tenian buena coordinacion con las oficinas centrales del SAE.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

El mayor obstaculo es que la planeacion no esti alineada totalmente a la Matriz de
Indicadores para Resultados 2010 (MIR-2010). Asimismo, la planeacién se podria
complementar con informacién de terceros especializados y de indicadores de
satisfaccion de las entidades transferentes.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No. Como se explicdé con anterioridad, los manuales operativos son muy especificos con
respecto a los insumos, productos y responsables de un proceso. A lo mucho pueden
existir nuevas dinamicas, pero se solucionan buscando acuerdos (Por ejemplo, no hay
manuales para elegir el lugar en dénde van a ser las reuniones, en este caso se hacen
acuerdos para solucionar el lugar donde sera el evento. A este tipo de nuevas dinamicas
se referian los entrevistados, por poner un caso extremo).
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Areas de oportunidad:

Modificar algunos indicadores para alinearlos a la Matriz de Indicadores y Resultados del
SAE.

Introducir indicadores de satisfaccién de las Entidades Transferentes y de los terceros
especializados. Lo anterior implica que el SAE tenga un sistema de gestién de la calidad
basado en el control de servicio “no conforme”. Este sistema consiste en determinar con
base en cuestionarios /encuestas aplicadas a entidades transferentes, personal interno
(entre ellos, terceros especializados) y en su caso reclamaciones, quejas o denuncias
presentadas realizadas por agentes que participan en la operacibn del SAE
(compradores, donatarios, depositarios, etc.) presentados a través de los diferentes
medios con los que cuente. Un ejemplo de dichos indicadores pueden encontrarse en el
anexo VII.

Al momento de llevar a cabo la evaluacién, se encontr6 un area de oportunidad que
consiste en la revisiéon de cierta base normativa del SAE: identificacion, clasificacion,
moadificacion y eliminacién. Al respecto, el SAE indicé haber revisado dichos documentos
en el 2008, como parte de un proceso llevado a cabo por el Comité de Mejora Regulatoria
Interna. Sin embargo, los manuales de procedimientos no tienen indicada la fecha en la
que fueron revisados. Asimismo, en el 2010 la Secretaria de la Funcién Publica
implementé un proyecto de regulacibn base cero o tala regulatoria (actualmente
coordinado por el area juridica del SAE), con la que se pidi6é eliminar normativa no
sustantiva, lo cual, en principio, implica una revision y actualizacion de los manuales de
procedimientos. Asimismo, se considera relevante, que cada manual normativo que sea
actualizado o revisado, especifique la fecha de revision o actualizacion y el responsable
de haberla realizado.

Buenas practicas:

En otros afos, el evento de Planeacién Estratégica no tomaba en cuenta la asistencia de
las Coordinaciones Regionales. Actualmente se ha modificado permitiendo la asistencia
de algunas.

Existe un esfuerzo por parte de las oficinas centrales para la difusién de los acuerdos
tomados en la reunién de Planeacién Estratégica, la cual ha ido desde videos del Director
General dando los puntos méas importantes, hasta juntas por direccién corporativa y por
coordinacion regional, llevadas a cabo por sus respectivos encargados
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su

objetivo?

El objetivo de la Planeacion Estratégica es generar planes de trabajo. Dado a que estos
planes estan fundamentados en informacién de probleméticas que han ido teniendo los
operadores del SAE a lo largo del afio, cuando se llega a la reunién, en general ya estan

delimitados algunos problemas o existen iniciativas inconclusas del afio pasado:

Estatus 715005 | respecto ai Total
Concluida 7 13
Continta 29 53
Seguimiento 19 35
Total de Iniciativas 55

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon del SAE

Se observa que solo el 13% de las iniciativas 2009 fueron concluidas, y el resto tenian
algun tipo de pendiente, ya sea sélo de seguimiento o aspectos mas especificos, como

actualizar documentos faltantes.

Por lo tanto, dado a que a lo largo del afio se acumulan posibles problematicas y existen
iniciativas inconclusas, el tiempo para generar acuerdos para los planes de trabajo se

considera pertinente.
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B. Difusion del programa

Se entiende como “Difusion”, al proceso sistematico e institucionalizado de informacion
sobre las principales caracteristicas del SAE, sus beneficios y requisitos de solicitud de

transferencia, dirigido hacia las Entidades Transferentes.

La normatividad, en el Estatuto Organico del servicio de Administracion y Enajenacién de
Bienes, articulo 22 Fraccién VI, indica que la Direccion Corporativa de Relacion con
Entidades Transferentes es la encargada de coordinar la promocién para la recepcion de
nuevos encargos. Sin embargo, aunque el SAE ha difundido sus servicios a Entidades
Transferentes, no existe un procedimiento especifico para llevar a cabo el proceso de

difusion.

Dado a que el SAE no tiene mecanismos o procesos de difusion de sus servicios
focalizada hacia las Entidades Transferentes y dado a que no se encontraron
experiencias de difusion de este macroproceso. Las siguientes preguntas tienen una

respuesta negativa:

1 ¢, Considera oportuna la frecuencia con la que se difunde el programa?, ¢es el
tiempo apropiado para que los posibles beneficiarios, en su caso, puedan
informarse del programa?

1  ¢Es la estrategia de difusion adecuada para llegar a la poblacién objetivo del
programa?

1 ¢, Considera adecuada la coordinacion entre las oficinas centrales y otros actores
necesarios involucrados para la realizacion de este proceso?

1  ¢Considera pertinentes los medios utilizados?

1 ¢, Considera que el lenguaje de los mensajes es comprensible para todos aquellos
posibles beneficiarios, en su caso?

1 ¢ Considera que el mensaje persuade al posible beneficiario, en su caso, para
buscar apoyo del programa?

1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

1 En general, ¢es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo?
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

Existen dos principales obstaculos por los que el SAE no tiene incentivos para desarrollar
un proceso de difusiéon: La normatividad de algunas Entidades Transferentes les permiten
realizar procedimientos que hace el SAE vy la infraestructura del SAE (principalmente, el
personal) no es lo suficientemente flexible como para crecer como lo haria la demanda.

Ejemplo del primer caso. El SAE tiene poca participacion con los Gobiernos de las
Entidades Federativas. La poca participacién del SAE con estas Entidades Transferentes
se debe a que éstas tienen la atribucion de enajenar o donar bienes, lo cual se puede
observar claramente en el caso del Estado de Chiapas:

En el estado de Chiapas cuando un bien ha causado baja de la propiedad del Gobierno del Estado, el
Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal/Subconsejeria de Regulacion
Patrimonial/Direccion de Patrimonio™ le puede dar dos destinos finales:

1. Conforme a una peticién a la Direccion de Patrimonio, se puede realizar el proceso de donacion a
los H. Ayuntamientos Municipales o a las Asociaciones Civiles con base en el decreto 191 de fecha
5 de junio del 2003 publicado en el periddico oficial nimero 175, pro el que se autoriza al Ejecutivo
para enajenar via donacion a través del Instituto de la Consejeria Juridica a los Ayuntamientos
Municipales y Asociaciones Civiles.

2. Se realiza un proceso de subasta publica con fundamento en el Decreto nimero 366 de fecha 22
de octubre de 1998 publicado en el Diario Oficial nimero 055, el cual autoriza al C. Gobernador del
Estado para enajenar anualmente en via de licitacion por subasta publica mobiliario, equipo de
oficina, de transporte y demds bienes muebles, propiedad del Estado, a cargo del Poder Ejecutivo,
que se encuentran en estado de inoperancia, de destruccion parcial o tal y que resulte incosteable su
reparacion y que hayan sido dados de baja del inventario activo.

El decreto anterior, faculta al Titular del Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal gestionar
el tramite de subasta publica, bajo la instalacién de un Comité Técnico Interinstitucional Permanente para
la enajenacion en subasta publica de bienes muebles del dominio privado del Estado de Chiapas, mismo
gue se encuentra conformado por las Secretarias: de Hacienda, Funcién Publica, General de Gobierno y
el Instituto de la Consejeria Judicial y de Asistencia Legal.

La venta de los bienes, una vez aprobada por el comité técnico se da a conocer mediante convocatoria
publica en medios masivos como periédicos de mayor circulacion en el Estado, spots de radio y television
con cobertura estatal y en el portal http://www.admon.chiapas.gob.mx/Patrimonio/, indicando los postores,
horarios, depdsito en garantia, fechas de entrega y documentos que acreditan la propiedad.

La recaudacion de lo obtenido en la venta de los bienes por subasta publica, es depositada, para ser
devengada mediante gasto corriente en la cuenta concentradora de la Secretaria de Hacienda, mismo que
se destina para el erario publico.

Ejemplo para el segundo caso.

- Transferencia de Bienes. Como se vera en el apartado de produccién, las
Coordinaciones Regionales tienen “cuellos de botella”, por ello, el incremento de la
demanda de servicios del SAE podria profundizar los cuellos de botella.

2 peticion de Informacion: Oficio nimero ICJyAL/UI/038/2010
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

No se encontraron buenas practicas en el proceso de difusion a Entidades Transferentes.

Areas de Oportunidad

Debido a los “cuellos de botella” que existen en las Coordinaciones Regionales (como se
vera en el apartado de produccién) y en algunos procesos llevados a cabo en las Oficinas
Centrales, la puesta en marcha de un proceso de difusiébn activa puede acarrear
ineficiencias en el proceso de administracion, enajenacion y destruccién de bienes. Por
esta razén un area de oportunidad es realizar campafias de difusion con objetivos de
largo plazo, empezando con pruebas piloto en las coordinaciones con mayor grado de
eficiencia en determinados procesos.
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C. Solicitud de apoyos.

Se entiende como “Solicitud de Apoyos” al conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan tanto los operadores del SAE como las Entidades

Transferentes con el objetivo de solicitar los apoyos del SAE y registrar y/o sistematizar la
informacion de dichas solicitudes.
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1 ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

Accesibles

Si. Las Entidades Transferentes pueden hacer llegar la solicitud de transferencia al area
de oficialia de partes tanto de Oficinas Centrales como en las Coordinaciones Regionales.

Suficientes

Si se analiza el costo-beneficio de tener oficinas para la recepciéon de solicitudes de los
bienes, se considera que los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles.
Asimismo, se considera que los puntos de recepcion son suficientes, ya que en principio,
las Coordinaciones Regionales estan ubicadas cerca de los principales puertos aéreos y
maritimos, asi como en las fronteras mas importantes de México.
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1 ¢ Los requisitos para solicitar el apoyo (en su caso) se presentan de manera clara
y completa?

Si. De acuerdo con los articulos 12 y 13 del Reglamento de la Ley Federal para la
Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico (reglamento), las entidades
transferentes deberan presentar al SAE la solicitud de transferencia de bienes en la
que se manifieste que se cumple con los requisitos previstos en las disposiciones
juridicas de la materia, acompafada su expediente respectivo.

Ademads, independientemente de los requisitos para solicitud de transferencia que se
solicitan en el reglamento, el SAE tiene diferentes tipos de solicitudes de apoyo (o
solicitudes de transferencias), las cuales estan en funcién de la entidad transferente y del
tipo de bien que se trate. Con respecto a la entidad Transferente, hay transferencia por
parte de la Procuraduria General de la Republica (PGR), Tesoreria de la Federacion
(TESOFE); Servicio de Administracion Tributaria (SAT), asi como para otro tipo de bienes
gque no sean asegurados, de comercio exterior ni de la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE), como se puede observar en los siguientes lineamientos y manuales
operativos:

1. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes asegurados que se indican,
por parte de la Procuraduria General de la Republica (2005).

2. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes asegurados y decomisados
en Procedimientos Penales Federales (2006).

3. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes provenientes de comercio
exterior que se indican, por parte del SAT (2005).

4. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes de la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE) (2006).

5. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes que no tienen el caracter de
asegurados, ni provengan de Comercio Exterior, ni de la TESOFE (2006).

Sin embargo, no hay vinculos entre la Ley, el estatuto organico y los lineamientos para
indicar informacion complementaria para la transferencia de bienes.

Asimismo, dado a que la dltima actualizacién de los lineamientos fue en el 2005 y 2006,
se considera que el SAE tendria elementos que pudiesen ser integrados en dichos
lineamientos a fin de generar mayor informacion para disminuir las aclaraciones de
informacion a las Entidades Transferentes.

Se encontré en campo que para realizar la dictaminacion, se da el caso que no se cuenta
con la informacioén sobre cantidad, unidad de medida o no hay documentos anexados, lo
cual conlleva a pedir aclaraciones a las Entidades Transferentes. Al respecto, y de
acuerdo a las percepciones identificadas en las entrevistas, hay una alta tasa de solicitud
de aclaraciones a las diversas Entidades Transferentes, aun cuando éstas son
recurrentes.

Finalmente, se sabe de antemano que existe una alta heterogeneidad de bienes que
pudiesen complicar generar criterios de transferencia homologados. Pero, dadas las
fechas de actualizacion de los lineamientos, se considera que existe 0 puede generarse
informacion en los lineamientos a fin de disminuir un poco la problematica.
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1 ¢Existen mecanismos para revisar que la documentacion entregada por los
posibles beneficiarios, en su caso, esté completa?, ¢son estos mecanismos
adecuados?

Si. En Oficialia de Partes se revisa el cumplimiento de los articulos 12 y 13 del
Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector
Publico.

Se consideran adecuados, ya que se detalla el contenido, tanto del expediente como el de
la solicitud.
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1 ¢ El periodo y horarios de recepcidon de documentacién son pertinentes?

Si. La recepcion se calendariza en funcién de la disponibilidad de tiempo de las Entidades
Transferentes. Dado a que no se limita el apoyo, al menos que los bienes no sean
transferibles, el periodo y los horarios de recepcion de documentacion pasan a ser un
factor secundario para la realizar la solicitud de transferencia.

74



EEL COLEGIO i Lo
M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso [de recepcion de solicitudes]?

La identificacion de requisitos que deben cumplir las Entidades Transferentes para
transferir bienes al SAE no esta vinculada con la Ley Federal para la Administracion y
Enajenacion de Bienes del Sector Publico, los reglamentos o los lineamientos.

El articulo 3 de la Ley no indica la existencia de criterios mas definidos para la
transferencia de bienes en los articulos 12 y 13 del Reglamento de la Ley para la
Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico. Asimismo, el Reglamento no
indica la existencia de criterios mas definidos en los lineamientos para la transferencia, los
cuales estan en funcién de la Entidad Transferente e incluso en funcion del tipo de bien.

Si se toma en cuenta lo anterior, la alta rotacibn de personal de las Entidades
Transferentes y la falta de capacitacion de los responsables de la transferencia de bienes,
puede ser una de las causas por las que las Coordinaciones Regionales tienen altas tasas
de aclaraciones hechas a las Entidades Transferentes.

Por otro lado, dado a que en las Coordinaciones Regionales se encontro la percepcion de
un namero elevado de aclaraciones (mas del 30% de todas las solicitudes que se reciben)
sobre las especificaciones de los bienes hechas por el SAE a la Entidad Transferente y
debido a que la dltima actualizacién de los lineamientos fue desde el 2005 y 2006, se
considera que el SAE tendria elementos que pudiera integrar en dichos lineamientos a fin
de generar mayor informacién para disminuir las aclaraciones de informacién a las
Entidades Transferentes.

Finalmente, se sabe de antemano que existe una alta heterogeneidad de bienes que
pudiesen complicar generar criterios de transferencia homologados. Pero, dadas las
fechas de actualizacién de los lineamientos, se considera que existe o puede generarse
informacioén en los lineamientos a fin de disminuir un poco la problematica.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No. dada la especificidad en los marcos normativos, los cuales contienen procesos
operativos que estan lo suficientemente detallados, acompafiado de un objetivo, una
politica de operacion, un diagrama de tareas, una descripcion del diagrama de tareas,
responsables, productos, insumos, y en caso de que corresponda, tiempo, no se
encontraron diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la préactica.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas practicas:

Cuando las Entidades Transferentes se acercan al SAE para darle encargos, existe una
reunion donde el SAE da un servicio de asesoria donde le dice las mejores opciones que
tiene la entidad transferente.

Areas de oportunidad:

Seguimiento a la actualizacion de lineamientos y manuales operativos para la solicitud de
apoyos, a fin de insertar informacién relevante para las entidades transferentes.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si. Debido a que la Entidad Transferente es la encargada de realizar el trdmite y dado a
que no se limita el apoyo, al menos que los bienes no sean transferibles, el tiempo para

realizar la solicitud de apoyos (solicitud de transferencia y su respectivo expediente) pasa
a ser un factor secundario.
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D. Seleccidon de beneficiarios

Se entiende como “Seleccion de Beneficiarios” al proceso realizado por los operadores de
SAE para seleccionar los bienes de las a las Entidades Transferentes que seran

transferidos al SAE y obtener finalmente un padron de bienes actualizado y validado.
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1 ¢ Existen una metodologia o método para seleccion de beneficiarios, en su caso?,
¢ées explicita y replicable?, ¢ es adecuada?

Para el caso de dictaminacién de bienes de Entidades Transferentes “voluntarias” o de
“bienes que no tienen el caracter de asegurados, ni provengan de Comercio Exterior, ni
de la TESOFE” no existe una metodologia explicita.

Para los demas tipos de bienes, si existe.

En principio, la Ley Federal para la Administracién y Enajenacién de Bienes del Sector
Publico (Ley) define dos tipos de bienes: “obligados™” (provenientes, principalmente de la
Procuraduria General de la Republica, Autoridades Aduaneras' y el Servicio de
Administracién Tributaria) y “voluntarios” (provenientes de las demas Entidades
Transferentes consideradas en el articulo 1 de la Ley).

Independientemente del tipo de bien, la solicitud de transferencia debe pasar por un
proceso de dictaminacion de la informacion para la recepcion de los bienes.

Con respecto a la normatividad, existen cuatro procesos de dictaminacion, principales:

- Dictaminacién para la Recepcién de Bienes Muebles Asegurados. El proceso de
dictaminacion lo pueden llevar a cabo el TLP o el SAE.

- Dictaminacion de Inmuebles Asegurados. El proceso de dictaminacion lo pueden
llevar a cabo el TLP o el SAE.

- Dictaminaciéon de Inmuebles Transferentes. Lo pueden llevar a cabo el TLP o el
SAE

- Dictaminacion para la Recepcion de Bienes Muebles Provenientes de Comercio
Exterior (Dia a Dia). Este proceso solo lo realiza el TLP.

Con respecto a si es explicita y replicable, dado a que el flujo de los procesos antes
mencionados son similares — sus diferencias radican en el encargado del proceso y la
informacion que se valida en la dictaminacion: No es lo mismo validar informacion de
bienes que provienen de comercio exterior que bienes que provienen de la Procuraduria
General de Justicia — y, con base en que las caracteristicas de los diagramas de flujos
tienen insumos, productos y responsables, se considera que el método de seleccion es
explicito y replicable.

Finalmente, se considera que el proceso es adecuado, porque al cumplir con este
procedimiento se cumple el objetivo de seleccionar de bienes, cuyo expediente contenga
la informacion requerida en la normatividad del SAE.

'3 De conformidad con la LFAEBSP, todos los bienes asegurados, incluyendo los billetes y monedas de curso
legal, divisas, metales preciosos, los bienes numisméaticos o filatélicos y los bienes con valor artistico o
histérico, serdn administrados por el SAE. Asimismo, todos los bienes provenientes de comercio exterior,
incluidos los sujetos a un procedimiento establecido en la legislacion aduanera, los recibidos por cualquier
titulo por la Tesoreria de la Federacion, incluidas las daciones en pago y los sujetos a un procedimiento
establecido en la legislacion fiscal federal, asi como los abandonados a favor del Gobierno Federal.

" Las que de acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria, el Reglamento Interior del Servicio de
Administracion Tributaria y demdas disposiciones aplicables tienen competencia para ejercer las
facultades que la Ley Aduanera establece.
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1 ¢ Existen mecanismos de validacién de la informacion recibida sobre los posibles
beneficiaros? En su caso, ¢estos mecanismos son pertinentes?

Si. Para validar la informacién, una vez que la Oficialia de Partes del SAE, recibi6 la
solicitud de transferencia y documentos adicionales, la registra en el SIAB e identifica
cuales documentos se turnan a los Terceros de Largo Plazo y cuales al personal del SAE
(el personal del SAE es encargado de dictaminar bienes asegurados) — para llevar a cabo
lo anterior, el SAE cuenta con varios procedimientos para entregar la documentacion: 1)
Integracion de los Expedientes de Bienes Asegurados y Decomisados en Procesos
Federales; 2) Entrega y Resguardo de documentos turnados al Tercero de Largo Plazo
para los Procesos de Oficialia de Partes y Dictaminacién; 3) Entrega y Resguardo de
Documentos entre la Oficialia de Partes del SAE central, el TLP y la Coordinacion
Regional.

Una vez que el SAE identifica los documentos que turnaréd al Tercero de Largo Plazo
(TLP), éste se presenta a recogerlos y registra el encargo en el SIAB como una nueva
transferencia, dandole nimero de volante, expediente y bien (en caso de haber solicitado
una aclaracion, el TLP revisa la nueva informacién para imprimir el volante).

Una vez que el Tercero de Largo Plazo recibe el volante y los documentos acomparfantes,
éste verifica que la siguiente informacién haya sido correctamente capturada en el SIAB y
realiza el siguiente cotejo:

1. Datos de la Entidad Transferente

2. Numero de oficio de la Entidad Transferente

3. Fecha de recepcion en el SAE

(En caso de que exista algun error, se regresa el volante a Oficialia de Partes y se solicita
su correccién)

Este mecanismo de validacion de informacion (corroborar que se haya realizado
correctamente la captura de la informacion) se considera pertinente, ya que el TLP sirve
como filtro para verificar que el area de oficialia de partes capturd bien la informacién. Sin
embargo, se considera que catadlogos de los bienes muebles de las Entidades
Transferentes, en especifico del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y de la
Procuraduria General de la Republica (PGR) no estan completamente homologados con
los catalogos del SAE.
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1 ¢Existen mecanismos para validar el padron de beneficiarios, en su caso?,
¢£,estos mecanismos son pertinentes?

Si. El SAE tiene forma de validar el padron de beneficiarios, mediante el sistema
informatico de almacenamiento y control de Informacién (SIAB). Este mecanismo se

considera pertinente por ser una herramienta informética en la que versa su operacion de
bienes el SAE.
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i ¢, Los mecanismos mediante los cuales el beneficiario, en su caso, se entera de
gue es o0 no beneficiario del programa son adecuados?

Si. La Entidad Transferente o Entidad Competente entrega la Solicitud de Transferencia al
SAE, se realiza Acta de Entrega/Recepcion. Posteriormente, el SAE dictamina la solicitud

de transferencia, verifica y realiza la recepcion fisica de los bienes.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

Los catalogos de los bienes muebles de las Entidades Transferentes, en especifico del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y de la Procuraduria General de la Republica
(PGR), no estdn homologados con los catalogos del SAE.

No hay procedimientos explicitos para la dictaminacion de bienes muebles que no
tienen el caracter de asegurados, ni provengan de Comercio Exterior.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

Independientemente de que, dadas las caracteristicas de los diagramas de flujos, los
cuales tienen insumos, productos y responsables, se considera que en la parte operativa
no existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en
la practica.

Sin embargo, los catalogos de los bienes muebles de las Entidades Transferentes, en

especifico del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y de la Procuraduria General de
la Republica (PGR), no estan homologados con los catalogos del SAE.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas Practicas

Las coordinaciones regionales hacen acuerdos con las entidades transferentes a fin de
homogeneizar la informacion requerida para la recepcién de los bienes.

Areas de Oportunidad Bienes:

Buscar mecanismos para homologar los catalogos de bienes para su transferencia
expedita. Por ejemplo: Tener una misma plataforma que permita homologar la
clasificacion de bienes; buscar acuerdos con la Entidad Transferente a fin de tener un
catalogo de bienes muebles homologado; generar un sistema que homologue la
clasificacion de bienes muebles, de acuerdo la Entidad Transferente y en funcién de los
volumenes de transferencia al SAE.

Hacer explicitos los procedimientos de dictaminacién de bienes muebles que no tengan el
caracter de asegurados, ni provengan de comercio exterior.
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1 ¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si. Las coordinaciones regionales lo consideran pertinente, ya que el inicio del proceso de
dictaminacion comienza una vez que la Oficialia de Partes del SAE, recibe la solicitud de
transferencia y documentos adicionales. Una vez que la oficialia de partes ha recibido
dicha solicitud y documentos, registra en el SIAB la solicitud e identifica cuales
documentos se turnan a los Terceros de Largo Plazo y cudles al personal del SAE (el
personal del SAE es encargado de dictaminar bienes asegurados), los encargados suben
la informacion al SIAB.
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E. Produccidon o compra de apoyos.

Se entiende como “produccion o compra de apoyos” a las herramientas, acciones y

mecanismos a través de los cuales el SAE da destino a los bienes transferidos por las
Entidades Transferentes.
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1 SEl programa tiene mecanismos para estimar la produccién necesaria de
acuerdo con la posible demanda?, ¢ es adecuado este mecanismo?

Si. El SAE tiene mecanismos para estimar los niveles de produccion necesaria, de
acuerdo con la demanda. Los indicadores estratégicos y de gestion estiman la demanda,
como se puede observar en el siguiente cuadro:

Cumplimiento de Metas Promedio (Ene-Sept, 2010)

Indicadores de gestion (Mensuales) % Acumulado
1. Cumplimiento al programa de recepcion de bienes. (Numero de
registros de bienes recibidos / ndmero de registros de bienes 98.10

programados para recepcion)

2. Grado de productividad en la administracion de inmuebles.
(Inmuebles con utilizacion productiva formalizadas/inmuebles con 227.78
utilizacion productiva programados)

3. Grado de atencién a solicitudes de devoluciéon numerario (Solicitudes
de devolucion de numerario atendidas/solicitudes de devolucién de 106.83
numerario programados)

4. Cumplimiento al programa de donaciones. (NUmero de registros de

bienes donados/nimero de registros de bienes donados programados) 1,153.00
5. Eficiencia en los bienes destruidos. (NUmero de registros de bienes 133.55
destruidos/nimero de registros de bienes destruidos programados) '
6. Cumplimiento del programa de devoluciones. (NUmero de registros
de bienes devueltos/nUmero de registros de bienes devueltos 131.16
programados)

Indicadores Estratégicos (Trimestrales) % Acumulado
7. Ventas Bienes Inmuebles (Ventas REALES / Ventas 5212
PROGRAMADAS) ]
8. Velocidad de Puesta en Venta (bienes recibidos a partir del 2008) de
Bienes Inmuebles (Tiempo promedio desde la Recepcion hasta la 70.98
Puesta en Venta PROGRAMADO /REAL)
9. Eventos Comerciales Promedio para Bienes Inmuebles (Eventos 229 16
Comerciales Promedio REALES / PROGRAMADOS) '
10. Ventas Bienes Muebles (Ventas REALES / Ventas 69.77
PROGRAMADAS) ]
11. Velocidad de Puesta en Venta (bienes recibidos a partir del 2008)
de Bienes Muebles (Tiempo promedio desde la Recepcién hasta la 75.33

Venta PROGRAMADO / REAL)

12. Velocidad de Destruccion (bienes recibidos a partir del 2008)
(Tiempo promedio desde dictaminacién hasta destruccién 100.59
PROGRAMADO / REAL)

Elaboracién propia con informacion del SAE, al tercer trimestre.

Se observa que para algunos indicadores, los mecanismos para estimar la demanda son
adecuados. Sin embargo, hay algunos indicadores que estan subvaluados vy
sobrevaluados. En el primer caso los indicadores 2, 4 y 9 son los que pueden presentar
esta problematica, mientras que el indicador 7, la segunda problematica.

Cabe sefialar que es complicado generar metas debido a que el SAE no tiene influencia
directa en el nimero de transferencias: depende de las Entidades Transferentes.
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1 ¢Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios
(documentos que especifiqguen las caracteristicas y necesidades que debe
satisfacer el apoyo)?, ¢ estos mecanismos son pertinentes?

Para determinar la existencia de mecanismos de control de calidad, se determinaron dos
recursos: Por un lado, un area responsable y por otro un sistema de informacién que
permitiera dar seguimiento.

Con respecto al area responsable, se determind su existencia:

Si. Para la Venta, el mecanismo de control de calidad que garantiza que se esta haciendo
la mejor venta es a través de subasta y de licitacion, donde el encargado es la Direccién
Corporativa de Mercadotecnia y Comercializacion.

Si. Para la Administracion de bienes, el mecanismo de control de calidad que el SAE tiene
es a través de la Coordinacion Regional, la cual es la encargada de supervisar las
actividades del TLP, quién se hace responsable de cualquier anomalia que sufran los
bienes bajo su resguardo.

Si. Para la Destruccién, el mecanismo de control de calidad que tiene el SAE, es que para
destruir, el Tercero de Largo Plazo le debe proponer tres empresas destructoras que
cumplan con las normas ambientales. En todas las destrucciones, la Coordinacion
Regional deberd seleccionar el método o la forma de destruccibn menos
contaminante, a fin de minimizar los riesgos que pudieren ocasionar emisiones dafiinas
para el ser humano, asi como para su entorno. Asimismo, el método de destrucciéon que
se seleccione no debera oponerse a las normas oficiales expedidas por los Gobiernos
Federal, estatales y municipales.

Si. Para la Donacion, el control de calidad es el Comité de Donaciones quién es un
organo de apoyo del SAE que tiene por objeto recibir las solicitudes de donaciény
verificar que las mismas cumplan con los requisitos que establecen las disposiciones de la
materia.

Si. En el caso de Depositaria, el control de calidad que sigue el SAE es el de determinar,
a través del andlisis documental si se cuenta con la informacion legal para dictaminar la
procedencia de recepcion de los bienes decomisados o bien el cambio de estatus en su
administracién. El area responsable es la Direccion Corporativa de Operacion.

El tener un encargado al que se le vincula directamente con el control de calidad de los
destinos, presenta un esquema pertinente, debido a un proceso de especializacion por
parte de los encargados.

Con respecto al sistema de informacion para darle seguimiento, el Sistema Integral de
Administracion de Bienes (SIAB) es un sistema que tiene caracteristicas de ser poco
flexible, complejo y en ocasiones un poco lento (debido a que esta construido a partir de
varios sistemas).
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1 .Se cuenta con los insumos (infraestructura, maquinaria, personal, etc.)
suficientes para obtener la produccién necesaria?

Personal. Las coordinaciones regionales indicaron carencia de personal.

Maquinaria. En las Coordinaciones Regionales hacen falta equipos de cémputo,
presupuesto para toner, hojas y mantenimiento o reparaciéon del equipo (el téner, las hojas
y el mantenimiento del multifuncional provienen de México). Asimismo, se detectd falta de
instrumentos para validar la destruccion: no se cuenta con camara y video de la
Coordinacién Regional.

Infraestructura. Algunas coordinaciones regionales carecen de almacenes propios. Sin

embargo, las medidas que toman para solventar dicha carencia se consideran buenas
practicas.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

De entre varias probleméticas, las que se determinaron como mayores obstaculos para el
desarrollo del proceso son:

- Recursos fiscales para la administracion de bienes asegurados son limitados.

- El contrato del Tercero de Largo Plazo no tiene incentivos suficientes para generar
una mayor eficiencia en el destino de los bienes.

- Las Coordinaciones Regionales tienen personal limitado para realizar las
actividades encomendadas.

- El Sistema Integral de Administracion de Bienes (SIAB) es un sistema que es poco
flexible, complejo y en ocasiones un poco lento.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

En general, no ocurren diferencias significativas. Sin embargo, en algunos casos el TLP
puede llegar a operar diferente en funcion de la zona geografica en la que esté
implementando sus acciones.

Por ejemplo, en Cancun pueden existir altos costos de oportunidad para el personal que
trabaje almacenes (se obtienen mas ingresos por el turismo), en comparacién al personal
gue viva en ciudades.

93



EEL COLEGIO i Lo
M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas practicas.

La Coordinacion Regional Centro, logr6 que el TLP le asignara personal para dar
eficiencia a los procesos: Una de ellas ayuda en actividades de devolucion y aclaracion, y
la otra colabora en actividades de destruccion de bienes tanto en oficinas como en
almacén.

Se esta haciendo difusion y acompafiamiento sobre la donacion a los municipios con alta
y muy alta marginacion.

El Director General del SAE esta visitando a las Coordinaciones Regionales para conocer
el punto de vista de todos los operadores con la finalidad de saber su percepcion con
respecto a la operacion del SAE.

El “programa chatarra” implementado para dar destino a vehiculos resguardados en
patios concesionados por la Secretaria de Comunicacion y Transporte principalmente.

Areas de oportunidad.

Para dar mayor eficiencia a los procedimientos de las Coordinaciones Regionales, el SAE
podria descentralizar algunas actividades administrativas en funcién de los requerimientos
de las Coordinaciones Regionales. Por ejemplo: servicio de limpieza, mantenimiento de
equipo, compra de papeleria, entre otras actividades.

El SAE podria implementar esquemas de incentivos en los que el TLP sea el responsable
en darle destino a los bienes transferidos. Por ejemplo, integrar ventas con
almacenamiento, donde el SAE puede darle al TLP un porcentaje por la venta de bienes
en funcién del tiempo en que logren vender dicho bien. Este porcentaje podra ser mayor
mientras mas rapido logre venderlo (a un precio base) y menor entre mas tiempo tarde en
venderlo.

Debido al incremento de operacion de las regionales, en la medida de lo posible, existe un
area de oportunidad de aumentar o reestructurar la plantilla de trabajadores en las
Coordinaciones Regionales. Para ello, puede utilizar al TLP o contratar de forma directa.
La ventaja de hacerlo a través del TLP es que se traslada al tercero la obligacion de
cumplir un servicio que puede tener mayor flexibilidad para contratar y despedir personal
en funcion de la carga operativa.

En el caso de bienes abandonados y decomisados, los formatos no son electronicos
(como los formatos de estrategias). Se hacen oficios muy elaborados por bien. Lo
anterior, no se tendria que hacer, si se pudieran cargar en el SIAB, de manera electronica,
el numero de bien, el nUmero de expediente, que hubiera un formato preestablecido con
fecha de notificacién y autoridad que ordena.

No existen esquemas de difusion de venta de bienes focalizada. Una estrategia para
incrementar la participacion de personas interesadas en la compra de determinados
bienes muebles e inmuebles podria ser mediante una difusion focalizada. Por ejemplo,
inmuebles como locales de mercado, bienes de dificil transportacion, etc.
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Se podrian generar mas recursos si el SAE pudiera vender vehiculos de procedencia
extranjera en su lugar de origen, en lugar venderlos como material 0 desecho o para la
venta en partes, como lo indica el articulo décimo segundo del Lineamiento del SAE para
la transferencia y enajenacion de los vehiculos. El SAE, antes de vender los vehiculos,
podria hacer un andlisis simplificado de costo-beneficio de vender los vehiculos en el
Mercado del pais de procedencia. Para ello, podra tomar en cuenta la distancia y los
modelos de los vehiculos, entre otras cosas.

El reporte de robo afecta la postventa. Independientemente de que el SAE expida facturas
con altos estandares de calidad, a fin de que no sean falsificadas, e independientemente
de que también esté dando seguimiento para ver si a los automéviles son reportados
como robados, desde su recepcion hasta su venta, la problematica continta. Por ello, una
vez vendido el vehiculo, se puede generar un software que permita al area de post-venta
darle seguimiento a los vehiculos embargados a fin de verificar que no se levanten
reportes de robo por un lapso de tiempo determinado. En caso de que se encuentre el
reporte de robo, debera avisar al comprador del vehiculo a fin de que éste sepa que hacer
en estos casos. Otra solucién podria ser avisar a los compradores de autos embargados
la problematica y las acciones que deben de seguir.

Existen areas de oportunidad en el procedimiento de valuacién de bienes inmuebles,
realizado por el SAE. El proceso de valuacion de los bienes inmuebles tiene cuadros que
pudiesen ser actualizados y para ello se deberia asignar un responsable de su
actualizacion. Asimismo, algunos cuadros podrian tener informaciéon mas detallada
(informacién reservada dada a los operadores del programa).

La informacién para la compra de bienes en subasta electronica podria ser mejorada y
complementada a fin de generar mayores expectativas de valor por parte de los
compradores. Cuando la disponibilidad de informacién lo permita, dar mayor informacion y
en caso de que no exista disponibilidad, hacer un andlisis simplificado del costo-beneficio
de vender bienes en los que se integre toda la informacioén necesaria, tomando en cuenta
el costo por generarla. Por ejemplo, en caso de vehiculos sin llave, el SAE puede hacer
un analisis costo-beneficio simplificado de mandar a hacer la llave para hacer una
inspeccion completa de los vehiculos e integrar toda la informacion necesaria. Otro
ejemplo seria el hacer un analisis costo-beneficio simplificado de tomar fotos de vehiculos
limpios (mejorar la apariencia de los bienes que el SAE vende).

El SAE podria buscar esquemas que den liquidez a los compradores para participar en los
mercados de subasta vy licitacion del SAE. EIl que los participantes en las subastas tengan
acceso al crédito, puede aumentar las capacidades de pago y con ello generar mayores
beneficios para las Entidades Transferentes. Se reconoce el esfuerzo que el SAE esta
haciendo por buscar contratos con instituciones financieras publicas para que se den
créditos. Sin embargo, también se deberian buscar acuerdos con la banca comercial
(para bienes muebles e inmuebles) o INFONAVIT o FONAVI (para bienes inmuebles), u
otros programas de financiamiento.

El Sistema Integral de Administracion de Bienes (SIAB) es un sistema que es poco
flexible, complejo y en ocasiones un poco lento. El SIAB fue construido a partir de la
integracion de varios sistemas, por ello, se considera que la implementacion de uno
integral que fuese mas flexible, menos complejo y que tome en cuenta la homologacion
de catalogos podria dar eficiencia a la operaciéon del SAE. Una vez implementado el
nuevo sistema, de deberd hacer un andlisis comparativo de la infraestructura de las
coordinaciones regionales, principalmente de las conexiones de Internet y el equipo de
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cémputo, bajo la hipotesis de que el tipo de conexién y el tipo de computadoras son un
factor que podria interferir en la rapidez del sistema.

Envio innecesario de documentos para la destruccién. En funcién del estado fisico de los
bienes, se reenvian los documentos a oficinas centrales para indicar que se van a destruir
(se prepara carpeta o expediente). Sin embargo, lo documentos ya estan en el SIAB y de
cualquier forma se tienen que mandar a revisar a nivel central. En lugar de utilizar
documentos originales, a nivel central se pueden descargar los documentos del SIAB. Sin
embargo, a final de afio o al semestre o en el momento de la destruccion, las
coordinaciones regionales deberdn entregar la carpeta con los documentos a oficinas
centrales.

Los procesos de donacion no son proactivos por parte del SAE. Sélo existen dos tipos: a
solicitud y el de declaratoria de desastres. Se conoce de antemano, que el SAE esta
haciendo difusién de la donacion a los municipios con grados de marginacion alto y muy
alto. Sin embargo, también podria buscar nuevos esquemas de donaciéon o cambiar los
procedimientos a fin de agilizarlos.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

En general si. Se indagd en las Coordinaciones Regionales sobre la pertinencia en el
tiempo y la respuesta fue que es pertinente.

- Venta. El tiempo en el que se realiza se considera pertinente.

- Destruccion. El tiempo en el que se realiza (a lo mucho bimestral), se considera
pertinente.

- Donacién. El proceso de donacién se considera que podria acelerarse.

- Depositaria. El tiempo en el que se lleva a cabo se considera pertinente.

- Administracion. El tiempo se vuelve secundario, ya que esta en funcién de los
demas destinos.
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F. Distribucién de apoyos [No Aplica]

No aplica. De acuerdo con los términos de referencia, la distribucion de apoyos es el
“proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del
programa)”. En el caso del SAE, los apoyos que da son servicios, los cuales no son

transportados o llevados.

1 ¢Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en
que se debe trasladar el bien o servicio para asegurar su adecuada entrega al
punto de destino? ¢ son adecuadas estas especificaciones?

1 ¢Los bienes y servicios llegan completos y en tiempo al punto de destino? En
caso de no ser asi, ¢por qué?

1 ¢El programa cuenta con los insumos suficientes para la distribucion de los
apoyos, en su caso, (infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)?,
¢ estos insumos son adecuados?

1 ¢Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre los sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

1 ¢Cuales fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?
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G. Entrega de apoyos

Se entiende como “entrega de apoyos” al conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales las Entidades Transferentes solicitan y/o reciben los diferentes
servicios de administracién, enajenacion y destruccion los bienes que transfirieron al SAE.
En este caso, las Entidades transferentes reciben del SAE beneficios monetarios o
reportes del destino que se les haya dado a sus bienes.
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1 ¢El programa cumple con las especificaciones sobre la forma en que se debe
realizar la entrega de apoyos, en su caso?, ¢son éstas adecuadas?

Si. Son transferencias electrénicas y/o entrega de documentacién de destruccion,
administracién o donacion, mediante la rendicién de cuentas.

Dado que el proceso de entrega de apoyo es un proceso simplificado, se considera
adecuado.
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1 ¢El programa cuenta con los insumos suficientes para la entrega de los apoyos,

en su caso, (infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)?, ¢estos
insumos son adecuados?

Si. Para que se lleve a cabo el proceso de entrega de apoyo, se necesita:
Personal que realice los procedimientos.

Computadoras para hacer transferencias y mandar correos electrénicos para rendicion de
cuentas.

Impresoras para imprimir documentos de rendicion de cuentas.
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1 ¢Existen procedimientos estandarizados que verifiguen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario, en su caso?, ¢,son

pertinentes?

No. No se consideran relevantes para el desempefio del SAE, debido a que la Entidad
Transferente no tiene una corresponsabilidad u obligatoriedad que sea determinante para

llevar a cabo los procesos del SAE.
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1 ¢Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la
poblacion que debe ser beneficiada, en su caso?, ¢estos mecanismos son
adecuados?

Si. Los estados de cuenta que indican los traspasos de dinero y los acuses de recibido
con respecto a la rendicién de cuentas.

Estos mecanismos se consideran adecuados para verificar que los apoyos realmente
llegan a las Entidades Transferentes.
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1 ¢, Se observaron presiones por parte de grupos de influencia (partidos politicos,
grupos religiosos, asociaciones de colonos, entre otros) para condicionar los
apoyos, en su caso?

No. En las entrevistas con las Coordinaciones Regionales no se encontré este fendmeno
social.
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1 ¢Los puntos de entrega de apoyos son adecuados (suficientes, cercanos a los
beneficiarios, en su caso, y de facil acceso, entre otras caracteristicas)?

Si. Transferencias bancarias, correos electrénicos y documentos entregados al momento
de la rendicion de cuentas.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

No se encontraron obstaculos.
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1 ¢En este proceso existen diferencia significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No. El proceso inicia con la rendicion de cuentas conforme a lo establecido en las bases
de colaboracion. De acuerdo con estas bases, la Direccién Corporativa de Relacion con
Entidades Transferentes integra la informacion y genera el reporte de ingreso neto y
determina el cierre del encargo.

Con base en la informacion anterior, se genera el reporte de ingreso neto, se elabora un
oficio informando la fecha de entrega de recursos a la Entidad Transferente y se informa
al Organo Interno de Control, quien recibe un oficio de enterado.

Una vez que el Organo Interno de Control esta enterado, se genera una solicitud de pago
y se transfieren los recursos a la Entidad Transferente y se firma un acta de entrega de
recursos.

Finalmente la Direccion Corporativa de Relacién con Entidades Transferentes genera el
reporte de ingreso neto definitivo.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

No se encontraron buenas practicas ni areas de oportunidad.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si. El tiempo para llevar a cabo la rendicion de cuentas se considera pertinente.
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H. Seguimiento a beneficiarios [No Aplica]

No aplica. Se considera que este punto no aplica a los procesos del SAE porque los

beneficios que obtienen las entidades transferentes (beneficiarios) son monetarios o se

traducen en reportes (en el caso de donacién, destruccion o administracion, por ejemplo).

En este sentido, el SAE no tiene, en principio, jurisdiccion para saber lo que hacen las

Entidades Transferentes con el ingreso obtenido de los servicios del SAE ni con los

reportes finales. En segundo lugar, operativamente seria muy alto el costo, con respecto

al beneficio, de que el SAE haga un seguimiento de dicha utilizacion del dinero o de los

reportes finales.

= =

¢El programa tiene mecanismos para monitorear que los beneficiarios, en su
caso, utilizan el apoyo?, ¢estos mecanismos son adecuados?

¢ El tiempo con que se realiza el proceso de seguimiento es pertinente?

¢La cobertura del proceso de monitoreo (nUmero de beneficiarios, en su caso, a
los que se les dard seguimiento después de la entrega del apoyo) para
verificar el uso de los apoyos es adecuada?

¢, Cudél es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢, Cudles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?
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. Contraloria Social

Se entiende por “Contraloria Social” al proceso a través del cual las Entidades
Transferentes pueden realizar las quejas o denuncias que tenga del SAE.
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1 ¢Los mecanismos para conocer la percepcion que el beneficiario [Entidad
Transferente], en su caso, tiene sobre el programa son adecuados?

Las Coordinaciones Regionales tiene comunicacién con las entidades Transferentes, por
ello, existe un mecanismo, implicito, para conocer la percepcion de las Entidades
Transferentes a través del contacto directo entre los funcionarios del SAE y de las
Entidades Transferentes.

Asimismo, en oficinas centrales habitualmente se llevan a cabo reuniones entre personal
del SAE vy los principales transferentes.

En estas reuniones se puede conocer la percepcion que tienen las Entidades
Transferentes con respecto al SAE. Sin embargo, estos mecanismos no permiten
conocer, fuera de los participantes en las reuniones, dicha percepcion. En este caso, no
existen formatos establecidos (o0 bases de datos) que permitan corroborar dicha
percepcion que tiene las Entidades Transferentes a entes externos. Por ello, el
mecanismo no se considera adecuado.
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1 ¢Los mecanismos para recibir las quejas e inconformidades que tengan los
beneficiarios, en su caso, con respecto al programa son pertinentes?

Por normatividad, el articulo 22, fraccion IX del estatuto organico del SAE, se indica que la
Direccion Corporativa de Relacion con Entidades Transferentes tiene la atribucion de
“‘coordinar y evaluar la atencién a los requerimientos y solicitudes formuladas por
las Entidades Transferentes”.

Con este articulo, se observa que la via para que las Entidades Transferentes realicen
quejas y sugerencias es mediante la Direccion Corporativa de Relacion con Entidades

Transferentes.
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1 ¢ Existen mecanismos para que el programa pueda conocer la satisfaccion del
beneficiario, en su caso, respecto a los bienes o servicios que ofrece?, ¢son
adecuados estos mecanismos?

Las Coordinaciones Regionales tiene comunicacion con las entidades Transferentes, por
ello, existe un mecanismo, implicito, para conocer la percepcion de las Entidades
Transferentes a través del contacto directo entre los funcionarios del SAE y de las
Entidades Transferentes.

Asimismo, en oficinas centrales habitualmente se llevan a cabo reuniones entre personal
del SAE y los principales transferentes.

En estas reuniones se puede conocer la satisfaccion que tienen las Entidades
Transferentes con respecto a los servicios que ofrecié6 el SAE. Sin embargo, estos
mecanismos no permiten conocer, fuera de los participantes en las reuniones y otros
involucrados, dicha percepcion. En este caso, no existen formatos establecidos (o bases
de datos) que permitan corroborar la satisfaccion que tiene las Entidades Transferentes a
entes externos. Por ello, el mecanismo para conocer la satisfaccion no se considera
adecuado.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

No existe un esquema de continuidad, normativa, para darle soluciébn a las quejas y
sugerencias de las Entidades Transferentes.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No existen diferencias significativas con respecto a la normatividad para recibir quejas e
inconformidades; con respecto a los demas mecanismos, no existen los procedimientos.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas Practicas

No se encontraron buenas practicas.

Areas de oportunidad

Tener mecanismos para conocer la satisfaccion de las Entidades Transferentes con
respecto a los servicios del SAE.

Generar un esquema de continuidad normativa, para darle solucion a las quejas y
sugerencias de las Entidades Transferentes. Asimismo, generar el esquema de
continuidad e introducir en la planeacion del programa metas de satisfaccion de las
Entidades Transferentes con respecto a los procesos: Diagndstico inicial, recepcion y
evaluacion, destino y rendicién de cuentas, entre otros.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

No existe delimitado un tiempo para llevar a cabo el proceso de contraloria social.
Asimismo, el tiempo para este proceso es secundario debido a que se esta supeditado a
los encargos que lleguen al SAE, los cuales son un proceso continuo a lo largo del afio.
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J. Supervision y monitoreo.

Se entiende como “supervision y monitoreo” al proceso por medio del que se supervisa la

generacion y entrega de los servicios de administracion, enajenacion y destruccion de
bienes.
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1

¢El programa cuenta con un sistema informatico de apoyo para el proceso de
supervisién y monitoreo?, ¢ es adecuado este sistema?

Si. Existe y es adecuado. Para el caso de bienes es el SIAB.

Independientemente de las deficiencias que presenta el SIAB, se consideran adecuados
para el monitoreo.
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1 ¢ Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resultados de supervision y entrega de apoyos?, ¢ este documento es adecuado?,
¢se utiliza para implementar mejoras en la operacion del programa?

Existen documentos de autoevaluacion realizados por las areas del SAE, se considera
gue son adecuados porque se utiliza para implementar mejoras en la operacion del
Programa.

Otro documento que, en cierta forma refleja los resultados de la supervision y monitoreo
que realiza el SAE, es el FODA. En este caso, los ejercicios de planeacién estan basados
en la aplicacién de FODA, el cual contribuye a la evaluacion de mejoras en la operacion.

Contratos con los Terceros Especializados. Por otro lado, la supervision a los terceros
especializados esta basada en la aplicacion de sanciones, mas que en la implementacion
de mejoras en la operacion. Lo anterior se debe a que la implementacion de los procesos
esta basada es un contrato, que parte de procesos definidos. En este caso, el tercero
especializado, al firmar el contrato, conoce de antemano los procedimientos y se
responsabiliza de cumplir las normas que se encuentran en este documento,
independientemente de los costos. En este sentido, el SAE no soélo transfiere los
procesos, sino los costos de implementacion de acuerdo a lo establecido en el contrato.
Por ello, el monitoreo y supervision estd basado en cumplimiento, mas que en mejoras
(en cierta forma no hay necesidad o no esta dentro de sus atribuciones generar mejoras)
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

No se encontraron obstaculos para el desarrollo del proceso.
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1 En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

Se encontrd que el contrato del TLP y el manual de indicadores de desempefio presentan
diferencias en los indicadores utilizados para la supervision del TLP.

Con respecto a los demas procesos, no se encontraron diferencias significativas.

Existen procesos normativos para la supervision de los siguientes casos.

Bienes (supervision del Tercero de Largo Plazo)

El SAE supervisa las actividades que realiza el Tercero de Largo Plazo: oficialia de
partes, dictaminacion, recepcién, almacenamiento y destino.

Para ello, el SAE visitara por lo menos una vez al afio a cada Coordinacion Regional y se

tendra que elaborar un reporte en un término de 3 dias siguientes a la conclusion de la
visita, analizando documentacién y comentarios que considere correspondientes.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas practicas.

Derivado de la falta de personal, una Coordinacion Regional ha generado un sistema de
supervision estadistica, utilizando el SIAB para darle seguimiento al TLP.

Areas de oportunidad

- Normar los procesos de supervisidn en los que participan las Coordinaciones

Regionales.
- El contrato del TLP y el manual de indicadores de desempefio presentan

diferencias en los indicadores utilizados para la supervisién del TLP.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si.

Bienes (supervision del Tercero de Largo Plazo). Para la supervision del TLP hay
indicadores que se analizan mensualmente. Lo cual se considera pertinente. Se considera
pertinente por ser una supervisién constante.
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V.1.3. Andlisis y medicion de atributos de los procesos, macroproceso
de Cartera

Por medio de este componente se analizan y miden los atributos de eficacia y suficiencia
para cada uno de los macroprocesos del programa y sus principales procesos, de
pendiendo el caso. Para ello, se utiliza la informacion recabada en campo y se

complementa, en algunos casos, con informacion de gabinete.

Algunas preguntas tienen respuestas relativamente cortas, las cuales pueden
contrastarse con la informacion contenida en los Anexos lll, donde existen argumentos

para la respuesta.

A. Planeacion estratégica, programaciéon y presupuestacion

Para el analisis de este proceso, se entiende como “Planeacion” al Proceso en el cual se
determinan misién, vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores
de seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y las

principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del SAE.
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1 ¢El acceso a los documentos de planeacion estratégica es adecuado?

Si. El acceso a los documentos de planeacion estratégica es adecuado, ya que:

1. Existe difusion de los acuerdos tomados en la sesién de retos y programa de
trabajo por parte de la Direccion Ejecutiva de Cambio y Mejora Institucional. Dicha
difusiébn se hace mediante una junta al interior de oficinas centrales y mediante
correo electrénico a las Coordinaciones Regionales.

2. Otro método para acceder a los documentos de planeacion es mediante el Intranet
(“INTRASAE™®) de la institucién. En este portal se establecen las ligas para
acceder a los documentos de planeacion y esta habilitado para los servidores
publicos del SAE.

> EI INTRASAE es una red de computadoras que utilizan Internet para compartir dentro del SAE parte de sus
sistemas de informacion y sistemas operacionales.
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1 ¢Es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las metas al interior del
programa para el nuevo ciclo de operacién (por ejemplo, afio fiscal)?

Si, se considera oportuno.

Derivado de la sesién de retos y programa de trabajo se determinan los planes de trabajo
con su respectivo responsable, quién sera el encargado de hacer cumplir la meta.

Posteriormente, en oficinas centrales se realiza una junta con los servidores publicos y se
informa sobre las metas a las coordinaciones regionales.
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1 ¢Es adecuado el periodo de tiempo utilizado para realizar la planeacion del
programa?

Si. El proceso de planeacién es una sesion donde se identifican los retos y se genera el
programa de trabajo para el afio en curso, para ello, se complementa con un andlisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de las coordinaciones
regionales y con una sesién de trabajo previa por parte de las coordinaciones regionales.

En el caso de la sesion de trabajo, ésta se realiza una vez al afio en un evento que dura 2
dias y medio, en general, se realiza en el mes de enero. Mientras que la sesién de las
coordinaciones regionales se hace en noviembre y dura un dia, y las Coordinaciones
Regionales consideraron adecuado el tiempo para llenar el FODA.

Cabe sefialar la informacién que se prepara para las sesiones es a lo largo del afo, lo
cual se considera suficiente para compilar informacion y definir problematicas.
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1 ¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del
programa?,

No. La Matriz de Indicadores para Resultados 2010 (MIR-2010) no esta realizada
completamente bajo la metodologia de Marco Ldgico, lo cual genera deficiencias en la
relacion entre actividades, componentes, proposito y fin.
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1 ¢Las metas establecidas son factibles y pertinentes?

Al observar las metas de los indicadores estratégicos:

Cumplimiento de Metas Promedio (Ene-Sept, 2010)
Indicadores Estratégicos ‘ %
Financieros y presupuestarios
Ingre)sos por Realizacién de Activos y Bienes (Indicador ingresos sobre 7599
meta '
indice de Contribucion Presupuestaria (Indicador ingresos (flujo de 102.20
caja) sobre gastos de operacién) '
indice de Apoyo Presupuestal (Indicador presupuesto ejercido sobre 93.73
transferencias del gobierno) '
Cartera
Ingresos por Recuperacién y Venta del Proceso de Cartera 99.14
(Recuperacién Total / Recuperacion Total Programada) )
Atencion de Propuestas de Pago del Proceso de Cartera (Tiempo 113.93
Promedio de respuesta a Propuestas de Pago PROGRAMADO/REAL) '
Liberacion de Garantias (Tiempo Promedio de Liberacién de Garantias 123.00
PROGRAMADO / REAL) '

Elaboracién propia con informacion del SAE

Factibilidad. Todos los indicadores se consideran factibles ya que su grado de
cumplimiento es elevado.

Pertinencia. En general, los indicadores presentan pertinencia por estar justificados en la
maximizacion de los ingresos y minimizacion del tiempo (o en la eficiencia y eficacia de la
operacion del SAE). Sin embargo, dado a que la MIR-2010 presenta poco apego a la
Metodologia de Marco Légico, los indicadores no estan alineados a un propésito, lo cual
reduce su pertinencia.
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1 ¢Los actores o areas son los necesarios y suficientes para la elaboracién de la
planeacion?

Dada la estructura de tres etapas — reunién de las coordinaciones regionales, elaboracion
del FODA por partes de las Coordinaciones Regionales y reunion a nivel central - para la
planeacion estratégica del SAE, los actores son los necesarios y suficientes para la
elaboracion de la planeacion.
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1 Existe un area dentro del programa dedicado a la realizacién de la planeacion
estratégica?, ¢ es adecuado su funcionamiento?

Si, la Direccién Ejecutiva de Cambio y Mejora Institucional.

El funcionamiento se considera adecuado; sin embargo, la presentacion realizada, podria

complementarse con informacién de

Transferentes.

La siguiente imagen representa la metodologia llevada en la reunion:

Situacién Actual

(Homogeneizar contexto
entre participantes)

Proceso de Planeacién 2010

Metodologia

Estado Futuro

s | |
Estadistica
m—
i o5 Objetivos
Indicadares Objetivo/Meta 1 SIS =
2009 o L~ 5
Iniciativa 1 o
Objetive/Meta 2 Y]
Iniciativas Iniciativa 2 2,
2009 — ] =3
Objetivo/Meta n Planes de =
Iniciativa 3 Trabajo
r
= ]
Fuente: SAE

indicadores de satisfaccion de Entidades

Se observa que se utiliza informacion estadistica e indicadores para elaborar los objetivos
y las metas. Sin embargo, se considera que tener indicadores de satisfaccion de las

Entidades Transferentes,

complementaria

la planeacion,

ya que el

la

“satisfaccion” puede dar una idea de qué procesos son los que tienen mayor debilidad en
la operacion del SAE (desde una perspectiva externa) y con ello, indagar las principales
causas para proponer iniciativas.
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1 SEn el proceso de planeacidn estratégica se considera a otros actores
involucrados (por ejemplo, Coordinaciones Regionales) necesarios para el
cumplimiento de los objetivos del programa?, ¢la coordinacion entre actores es
adecuada?

La planeacion estratégica considera al Director General, los Directores Corporativos
(Unidades Administrativas), algunos representantes de las Coordinaciones Regionales y
personal de tecnologia. En la reunion del 2010 participaron 27 funcionarios del SAE.

Con respecto a si se consideran a otros actores involucrados, la respuesta es: No. Dado a
que el objeto del SAE es “optimizar los bienes para darles un destino”. Se considera
que algunos Terceros Especializados y los Terceros de Largo Plazo, pudiesen aportar
informacién relevante para optimizar el destino de los bienes transferidos al SAE, ya que
ellos, en algunos casos, son los responsables de llevar a cabo la parte operativa del SAE.
Asi como la opinién de Entidades Transferentes.

Se considera que la coordinacion entre actores es adecuada. Las Coordinaciones
Regionales indicaron que tenian buena coordinacion con las oficinas centrales del SAE.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

El mayor obstaculo es que la planeacion no estd alineada totalmente a la Matriz de
Indicadores para Resultados 2010 (MIR-2010). Asimismo, la planeacién se podria
complementar con informacién de terceros especializados y de indicadores de
satisfaccion de las entidades transferentes.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No. Como se explicdé con anterioridad, los manuales operativos son muy especificos con
respecto a los insumos, productos y responsables de un proceso. A lo mucho pueden
existir nuevas dinamicas, pero se solucionan buscando acuerdos (Por ejemplo, no hay
manuales para elegir el lugar en dénde van a ser las reuniones, en este caso se hacen
acuerdos para solucionar el lugar donde sera el evento. A este tipo de nuevas dindmicas
se referian los entrevistados, por poner un caso extremo).
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Areas de oportunidad:

Modificar algunos indicadores para alinearlos a la Matriz de Indicadores y Resultados del
SAE

Introducir indicadores de satisfaccién de las Entidades Transferentes y de los terceros
especializados. Lo anterior implica que el SAE tenga un sistema de gestién de la calidad
basado en el control de servicio “no conforme”. Este sistema consiste en determinar con
base en cuestionarios /encuestas aplicadas a entidades transferentes, personal interno
(entre ellos, terceros especializados) y en su caso reclamaciones, quejas o denuncias
presentadas realizadas por agentes que participan en la operaciéon del SAE
(compradores, donatarios, depositarios, etc.) presentados a través de los diferentes
medios con los que cuente. Un ejemplo de dichos indicadores pueden encontrarse en el
anexo VII.

Al momento de llevar a cabo la evaluacion, se encontré6 un area de oportunidad que
consiste en la revisiéon de cierta base normativa del SAE: identificacion, clasificacion,
moadificacion y eliminacién. Al respecto, el SAE indicé haber revisado dichos documentos
en el 2008, como parte de un proceso llevado a cabo por el Comité de Mejora Regulatoria
Interna. Sin embargo, los manuales de procedimientos no tienen indicada la fecha en la
que fueron revisados. Asimismo, en el 2010 la Secretaria de la Funcién Publica
implementé un proyecto de regulacion base cero o tala regulatoria (actualmente
coordinado por el area juridica del SAE), con la que se pidié eliminar normativa no
sustantiva, lo cual, en principio, implica una revision y actualizacion de los manuales de
procedimientos. Asimismo, se considera relevante, que cada manual normativo que sea
actualizado o revisado, especifique la fecha de revision o actualizacién y el responsable
de haberla realizado.

Buenas practicas:

En otros afios, el evento de Planeacién Estratégica no tomaba en cuenta la asistencia de
las Coordinaciones Regionales. Actualmente se ha modificado permitiendo la asistencia
de algunas.

Existe un esfuerzo por parte de las oficinas centrales para la difusién de los acuerdos
tomados en la reunién de Planeacién Estratégica, la cual ha ido desde videos del Director
General dando los puntos mas importantes, hasta juntas por direccion corporativa y por
coordinacién regional, llevadas a cabo por sus respectivos encargados.

137



E EL COLEGIO

M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su

objetivo?

El objetivo de la Planeacion Estratégica es generar planes de trabajo. Dado que estos
planes estan fundamentados en informacién de probleméticas que han ido teniendo los
operadores del SAE a lo largo del afio, cuando se llega a la reunion, en general ya estan

delimitados algunos problemas o existen iniciativas inconclusas del afio pasado:

Estatus Iniciativas Porcentaje con
2009 respecto al Total
Concluida 7 13
Continda 29 53
Seguimiento 19 35
Total de Iniciativas 55

Fuente: Elaboracion propia con informacién del SAE

Se observa que s6lo el 13% de las iniciativas 2009 fueron concluidas, y el resto tenian
algun tipo de pendiente, ya sea sélo de seguimiento o aspectos mas especificos, como

actualizar documentos faltantes.

Por lo tanto, dado a que a lo largo del afio se acumulan posibles problematicas y existen
iniciativas inconclusas, el tiempo para generar acuerdos para los planes de trabajo se

considera pertinente.
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B. Difusion del programa

Se entiende como “Difusion”, al proceso sistematico e institucionalizado de informacién
sobre las principales caracteristicas del SAE, sus beneficios y requisitos de solicitud de

transferencia, dirigido hacia las Entidades Transferentes.

El Unico mecanismo de difusion que tiene el SAE es el indicado en el Estatuto Organico
del servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes (Estatuto Organico), articulo 22
Fraccion VI: el cual indica que la Direccién Corporativa de Relacion con Entidades
Transferentes es la encargada de coordinar la promocién para la recepcion de nuevos

encargos.

Sin embargo, se observé que este proceso de difusion no es mecanico (llevado como un
proceso activo por parte del SAE), no tiene estipulado temporalidad, metas y estrategias,
entre otras cosas. Asimismo, se encontrd que la Direccion Corporativa de Mercadotecnia
y Comercializacion, mencioné que el SAE, a través del director corporativo, tuvo un
acercamiento con algunas Entidades Transferentes para ofrecerles el servicio de venta de
activos financieros, como titulos accionarios de Teléfonos de México. Sin embargo, la
difusion no fue fructifera debido a que las Entidades Transferentes visitadas no sabian
sobre la existencia de titulos, problema derivado, principalmente por la rotacién del

personal.

Por lo tanto, las siguientes preguntas tienen o una respuesta negativa o no aplican.

1 ¢, Considera oportuna la frecuencia con la que se difunde el programa?, ¢es el
tiempo apropiado para que los posibles beneficiarios, en su caso, puedan
informarse del programa? (Se considera que no es oportuna la frecuencia con la
gue se difunde el programa, porgue no hay un proceso mecanico de difusion)

1  ¢Es la estrategia de difusion adecuada para llegar a la poblacién objetivo del
programa?(No se considera que la estrategia sea la adecuada para llegar a la
poblacion objetivo, debido a que no se tiene estipulado temporalidad, metas y
estrategias de difusién para llegar a todas las entidades Transferentes, y criterios
de difusion)

T ¢, Considera adecuada la coordinacion entre las oficinas centrales y otros actores
necesarios involucrados para la realizacion de este proceso? (Considerando que
la difusion se hace so6lo a nivel central, esta pregunta no aplica)

1 ¢ Considera que el lenguaje de los mensajes es comprensible para todos aquellos
posibles beneficiarios, en su caso? (No se considera que el lenguaje sea un factor
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relevante para que los encargados de las entidades transferentes comprendan los
mensajes de difusion del SAE: No aplica esta pregunta)

1  ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben? (Si se toma en
cuenta que la difusibn fue coordinada y llevada a cabo por la Direccion
Corporativa de Mercadotecnia y Comercializacién, en lugar de la Direccién
Corporativa de Relacion con Entidades Transferentes, si existen diferencias.)

1 En general, ¢es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo? (No aplica esta pregunta, porgue el tiempo no es un factor
relevante para la difusion del SAE)
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1 ¢, Considera pertinentes los medios utilizados?

Independientemente de que el proceso de difusion no sea mecanico (llevado como un
proceso activo por parte del SAE), ni tenga estipulado temporalidad, metas y estrategias,
entre otras cosas.

La difusion consistié en que un director corporativo, que conoce los servicios que puede
ofrecer el SAE, se acerca con los responsables de las Entidades Transferentes para
ofrecerles dichos servicios especificos del SAE.

Para lograr lo anterior, tuvo que existir una previa investigacién sobre las necesidades de
las Entidades Transferentes a fin de ofrecerles los servicios del SAE.

Ejemplo, en el 2010, la Direccion Corporativa de Mercadotecnia y Comercializacion, en
entrevistas, indicé que el SAE, a través del director corporativo, tuvo un acercamiento con
algunas Entidades Transferentes para ofrecerles el servicio de venta de activos
financieros, como titulos accionarios de Teléfonos de México. Sin embargo, la difusiéon no
fue fructifera debido a que las Entidades Transferentes visitadas no sabian sobre la
existencia de titulos, problema derivado, principalmente por la rotacion del personal.

En este sentido, se considera que los medios utilizados fueron pertinentes.
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1 ¢ Considera que el mensaje persuade al posible beneficiario, en su caso, para
buscar apoyo del programa?

Debido a que la difusibn fue focalizada a Entidades Transferentes especificas, se
considera que el mensaje persuadia al posible beneficiario para buscar el apoyo del SAE.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

El proceso de cartera estd supeditado a que las Entidades Transferentes realicen malas
practicas en la recuperacion y a choques macroecondmicos que generen una reducciéon
en las posibilidades de pago de los deudores. Por ello, la difusion para recuperacion de
cartera podria verse delimitada. Con respecto a los demas activos financieros, no existen
obstaculos de esta indole.

Dado a que histéricamente la cartera que se le transfiere al SAE ha ido disminuyendo con
el tiempo, existen incentivos para reestructurar el nudmero de personal del é&rea
responsable de cartera. Sin embargo, en caso de un incremento de la demanda, derivado
de la difusion, la falta de personal podria llegar a ser un obstéculo.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas practicas.

Independientemente que la normatividad para el proceso de difusibn no sea tan
especifica, en el 2010, la Direccién Corporativa de Mercadotecnia y Comercializacién, en
entrevistas, indicd que el SAE, a través del director corporativo, tuvo un acercamiento con
algunas Entidades Transferentes para ofrecerles el servicio de venta de activos
financieros, como titulos accionarios de Teléfonos de México. Sin embargo, la difusiéon no
fue fructifera debido a que las Entidades Transferentes visitadas no sabian sobre la
existencia de titulos, problema derivado, principalmente por la rotacion del personal.

Areas de Oportunidad

Llevar a cabo difusion a las Entidades Transferentes susceptibles de recibir servicios de
cartera del SAE.
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C. Solicitud de apoyos.

Se entiende como “Solicitud de Apoyos” al conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan tanto los operadores del SAE como las Entidades
Transferentes con el objetivo de solicitar los apoyos del programa y registrar y/o

sistematizar la informacién de dichas solicitudes.
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1 ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

Accesibles

Si. Las Entidades Transferentes que transfieren cartera hacen llegar su solicitud al area
de Oficialia de Partes en oficinas centrales. Independientemente de que antes tengan
acercamiento con las Direcciones Corporativas de Cartera y con la Direccién Corporativa
de Relacion con Entidades Transferentes.

Suficientes

Si se analiza el costo-beneficio de tener oficinas para la recepcion de solicitudes de los
bienes, se considera que los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles.
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1 ¢ Los requisitos para solicitar el apoyo (en su caso) se presentan de manera clara
y completa?

Si. De acuerdo con los articulos 12 y 13 del Reglamento de la Ley Federal para la
Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico (reglamento), las entidades
transferentes deberan presentar al SAE la solicitud de transferencia de bienes en la
que se manifieste que se cumple con los requisitos previstos en las disposiciones
juridicas de la materia, acompafada su expediente respectivo.

Ademas, independientemente de los requisitos para solicitud de transferencia que se
solicitan en el reglamento, el SAE tiene diferentes tipos de solicitudes de apoyo (o
solicitudes de transferencias), las cuales estan en funcién de la entidad transferente y del
tipo de bien que se trate. Con respecto a la entidad Transferente, hay transferencia por
parte de la Procuraduria General de la Republica (PGR), Tesoreria de la Federacion
(TESOFE); Servicio de Administracion Tributaria (SAT), asi como para otro tipo de bienes
gque no sean asegurados, de comercio exterior ni de la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE), como se puede observar en los siguientes lineamientos y manuales
operativos:

1. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes asegurados que se indican,
por parte de la Procuraduria General de la Republica.

2. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes asegurados y decomisados
en Procedimientos Penales Federales.

3. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes provenientes de comercio
exterior que se indican, por parte del SAT.

4. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes de la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE).

5. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes que no tienen el caracter de
asegurados, ni provengan de Comercio Exterior, ni de la TESOFE.

6. Manual Operativo del proceso de Cartera. Recepcion de la Instruccion del
Mandante

7. Manual Operativo del proceso de Empresas: Transferencia para la liquidacion de
empresas privadas.

Sin embargo, no hay vinculos entre la Ley, el estatuto organico, los lineamientos y los
manuales para indicar informacién complementaria para la transferencia de bienes.

147



E EL COLEGIO

M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

1 ¢Existen mecanismos para revisar que la documentacion entregada por los
posibles beneficiarios, en su caso, esté completa?, ¢son estos mecanismos
adecuados?

Si. En Oficialia de Partes se revisa el cumplimiento de los articulos 12 y 13 del
Reglamento de la Ley federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector
Publico.

Se consideran adecuados, ya que se detalla el contenido, tanto del expediente como el de
la solicitud.
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1 ¢ El periodo y horarios de recepciéon de documentacion son pertinentes?

Si. La recepcion se calendariza en funcién de la disponibilidad de tiempo de las Entidades
Transferentes. Dado a que no se limita el apoyo, al menos que los bienes no sean
transferibles, el periodo y los horarios de recepcién de documentacién pasan a ser un

factor secundario para la realizar la solicitud de transferencia.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso [de recepcion de solicitudes]?

La identificacion de requisitos que deben cumplir las Entidades Transferentes para
transferir bienes al SAE no esta vinculada con la Ley Federal para la Administracion y
Enajenacion de Bienes del Sector Publico, los reglamentos o los lineamientos.

El articulo 3 de la Ley no indica la existencia de criterios mas definidos para la
transferencia de bienes en los articulos 12 y 13 del Reglamento de la Ley para la
Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico. Asimismo, el Reglamento no
indica la existencia de criterios mas definidos en los lineamientos para la transferencia, los
cuales estan en funcién de la Entidad Transferente e incluso en funcion del tipo de bien.

Asimismo, los lineamientos y marcos operativos podrian sufrir mejoras para incrementar
la eficiencia a los procesos de solicitud de transferencia.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No. dada la especificidad en los marcos normativos, los cuales contienen procesos
operativos que estan lo suficientemente detallados, acompafiado de un objetivo, una
politica de operacion, un diagrama de tareas, una descripcion del diagrama de tareas,
responsables, productos, insumos, y en caso de que corresponda, tiempo, no se
encontraron diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la préactica.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas practicas:

Cuando las Entidades Transferentes se acercan al SAE para darle encargos, existe una
reunion donde el SAE da un servicio de asesoria donde le dice las mejores opciones que
tiene la entidad transferente.

Areas de oportunidad:

Al momento de llevar a cabo la evaluacion, se encontrd6 un area de oportunidad que
consiste en la revision de cierta base normativa del SAE: identificacion, clasificacion,
modificacion y eliminacién; Por ejemplo, en relacién a los manuales o metodologia para la
recepcion de empresas para venta y para concursos mercantiles que no vienen de la
CNBV, no existe propiamente una metodologia al respecto®®. Al respecto, en el 2010 la
Secretaria de la Funcion Publica implement6 un proyecto de regulacion base cero o tala
regulatoria (actualmente coordinado por el &rea juridica del SAE), con la que se pidi6
eliminar normativa no sustantiva, lo cual, en principio, implica una revision y actualizacion
de los manuales de procedimientos. Asimismo, se considera relevante, que cada manual
normativo que sea actualizado o revisado, especifique la fecha de revision o actualizacion
y el responsable de haberla realizado.

'8 para el caso de venta de empresas se utiliza como referencia, en su caso, el manual que existe y para los
concursos mercantiles se utiliza como guia la ley al respecto y el manual que existe. Lo anterior, debido a que
los casos mas significativos estdn normados en las metodologias desarrolladas y que los demas son
parecidos y en su caso, existe la ley de concursos mercantiles.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si. Dado la Entidad Transferente es la encargada de realizar el tramite y dado a que no se
limita el apoyo, al menos que los bienes no sean transferibles, el tiempo para realizar la
solicitud de apoyos (solicitud de transferencia y su respectivo expediente) pasan a ser un

factor secundario.
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D. Seleccion de beneficiarios
Se entiende como “Seleccion de Beneficiarios” al proceso realizado por los operadores de

SAE para seleccionar los bienes de las a las Entidades Transferentes que seran

transferidos al SAE y obtener finalmente un padron de bienes actualizado y validado.
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1 ¢ Existen una metodologia o método para seleccién de beneficiarios, en su caso?,
¢ées explicita y replicable?, ¢ es adecuada?

Si existe una metodologia para seleccionar cartera y se considera explicita: El analisis
operativo del mandato.

El Director Ejecutivo de Relacion con Entidades Transferentes realiza un analisis inicial de
la informacién disponible del encargo para solicitar la participacion de cada una de las
areas que por su competencia tengan que intervenir en la recepcion del encargo (equipo
multidisciplinario). Posteriormente el Coordinador de Disefio y evaluacion de Servicios de
Cartera realiza una convocatoria a los titulares de las areas para que nombren a los
integrantes y designen asi a su representante en el equipo multidisciplinario.

El equipo multidisciplinario asiste y revisa en su ambito de competencia la documentacion,
los sistemas, y la plataforma informatica, asi como las herramientas utilizadas por las
entidades transferentes. Se integran comentarios e informacién proporcionada por las
areas involucradas en la revisiébn y se hace un reporte ejecutivo de diagndstico de la
cartera, en él se hace la propuesta de estrategia.

Por otro lado, el equipo multidisciplinario del SAE analiza el medio por el que se hara el
estudio de viabilidad: por tercero especializado o sin tercero.

El estudio consiste en el andlisis legal sobre la legitimacion de los créditos para corroborar
si estos pueden ser transferidos y en su caso si tienen algun valor comercial.

No es replicable, ya que dependera del tipo de encargo.
Finalmente, se considera que el proceso es adecuado, porque al cumplir con este

procedimiento se cumple el objetivo de seleccionar la cartera que pueda ser transferida al
SAE cumpliendo cuestiones legales y comerciales.
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1 ¢ Existen mecanismos de validacién de la informacion recibida sobre los posibles
beneficiaros? En su caso, ¢estos mecanismos son pertinentes?

Si. Como se menciond, el equipo multidisciplinario asiste y revisa en su ambito de
competencia la documentacion, los sistemas, y la plataforma informatica, asi como las
herramientas utilizadas por las entidades transferentes. Se integran comentario e
informacién proporcionada por las areas involucradas en la revision y se hace un reporte
ejecutivo de diagndstico de la cartera, en él se hace la propuesta de estrategia.

Se considera pertinente porque parte de la evaluacion consiste en revisar la informacion
recibida.
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1 Existen mecanismos para validar el padrén de beneficiarios, en su caso?, ¢ estos
mecanismos son pertinentes?

Si. ElI SAE tiene forma de validar el padrén de beneficiarios, mediante el Sistema de
Informacion de Administracion de Cartera (SIAC). Este mecanismo se considera
pertinente por ser una herramienta informética en la que basa su operacién el proceso de
cartera del SAE.
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i ¢, Los mecanismos mediante los cuales el beneficiario, en su caso, se entera de
gue es o0 no beneficiario del programa son adecuados?

Si. Una vez realizado el estudio de viabilidad, la Direccién ejecutiva de Relacion con las
Entidades Transferentes comunica el resultado sobre la viabilidad de recepcién. En caso
de que no sea viable, se realiza un dictamen de rechazo y el proceso termina. Mientras
que si es viable, se elabora el dictamen de procedencia donde se indica si la cartera es
viable de recibirse en funcion de la legitimacién de los créditos.

158



E EL COLEGIO

M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

La heterogeneidad de los encargos implica que sea complicado alcanzar una
estandarizacion para sistematizar procesos.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No. Dadas las caracteristicas de los diagramas de flujos, los cuales tienen insumos,
productos y responsables, se considera que no existen diferencias significativas entre lo
sefialado en la normatividad y lo realizado en la préactica.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas Practicas

La generacion de un equipo multidisciplinario para intervenir en la recepcion del encargo
se considera una buena practica, debido a que genera flexibilidad para la especializacion

en funcion de los tipos de encargo.

Areas de Oportunidad:

No se encontraron areas de oportunidad.

161



E EL COLEGIO

M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Al ser un proceso de evaluacion, el tiempo puede variar en funcién del encargo. Por lo
que el tiempo no es un factor para el logro del objetivo.

162



E EL COLEGIO

M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

E. Produccidon o compra de apoyos.

Se entiende como “produccion o compra de apoyos” a las herramientas, acciones y

mecanismos a través de los cuales el SAE da destino a los bienes transferidos por las
Entidades Transferentes.
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1 SEl programa tiene mecanismos para estimar la produccién necesaria de

acuerdo con la posible demanda?, ¢ es adecuado este mecanismo?

Si. El SAE tiene mecanismos para estimar los niveles de produccion necesaria, de

acuerdo con la demanda: Los indicadores estratégicos.

Cumplimiento de Metas Promedio (Ene-Sept, 2010)

Ingresos por Recuperacion y Venta del Proceso de Cartera

PROGRAMADO / REAL)

(Recuperacion Total / Recuperacion Total Programada) 99.14
Atencion de Propuestas de Pago del Proceso de Cartera (Tiempo 113.93
Promedio de respuesta a Propuestas de Pago PROGRAMADO/REAL) '

Liberacion de Garantias (Tiempo Promedio de Liberacién de Garantias 123.00

Elaboracion propia con informacion del SAE

Se observa que los mecanismos son adecuados.

Cabe sefialar que es complicado generar metas debido a que el SAE no tiene influencia
directa en el nimero de transferencias: depende de las Entidades Transferentes.
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1 ¢Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios
(documentos que especifiqguen las caracteristicas y necesidades que debe
satisfacer el apoyo)?, ¢ estos mecanismos son pertinentes?

Para determinar la existencia de mecanismos de control de calidad, se determinaron dos
recursos: Por un lado, un area responsable y por otro un sistema de informacién que
permitiera dar seguimiento.

Con respecto al primer aspecto:

Si existe. El control de calidad de la Administracion de cartera recae en las Direcciones
Corporativas de Operacién y de Proceso de Cartera.

Venta. El responsable del control de calidad es la Direccién Corporativa de Mercadotecnia
y Comercializacion.

Recuperacion. El control de calidad recae en las Direcciones Corporativas de Operaciéon y
de Proceso de Cartera.

El tener un encargado al que se le vincula directamente con el control de calidad de los
destinos, presenta un esquema pertinente, debido a un proceso de especializacién por
parte de los encargados.

Con respecto al sistema de informacion, existe y se considera pertinente, aunque puede
generar problematicas menores por estar segmentado.
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1 .Se cuenta con los insumos (infraestructura, maquinaria, personal, etc.)
suficientes para obtener la produccion necesaria?

Si, se cuenta con los insumos suficientes.
Sin embargo, para la recuperaciébn es necesario que los “recuperadores” tengan
informacién con respecto al tipo de crédito, especificamente, informacién sobre préstamos

grupales. Lo anterior servira para buscar la recuperacion de todos los miembros y no sélo
de uno de ellos.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

De entre varias problematicas, las que se determinaron como mayores obstaculos para el
desarrollo del proceso son:

- La cartera que el SAE administra, generalmente, es una cartera que ha pasado por
varios intentos de recuperacion por parte de la Entidad Transferente. Lo anterior
hace que la operacion para la recuperacion de cartera sea un proceso que
presenta altos grados de dificultad.

- Estrategias de recuperacién como son los foros pueden estar agotandose.

- Para la recuperacion es necesario que los “recuperadores” tengan informacién con
respecto al tipo de crédito, especificamente, informacion sobre préstamos
grupales. Lo anterior servira para buscar la recuperacion de todos los miembros y
no solo de uno de ellos.
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1 (En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

En general: No. En el caso de la recuperacion de cartera, los recuperadores pueden tener
sus propias estrategias de recuperacion, las cuales pueden o no compartirlas en las

reuniones que realiza el SAE para tal fin.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas practicas.

Para decidir si procede o no la propuesta de pago el SAE gener¢ el “sistema experto”, el
cual es un modelo de red neuronal que permite identificar si se rechaza o acepta dicha
propuesta de pago. En caso de que exista duda con respecto a los resultados arrojados
por el “sistema experto” o casos con montos de deuda muy grandes, se pasan al comité,
quién analiza la propuesta de pago. Lo anterior agilizé el proceso de decisién para la
procedencia de las propuestas de pago.

El Director General del SAE esta visitando a las Coordinaciones Regionales para conocer
el punto de vista de todos los operadores con la finalidad de saber su percepcién con
respecto a la operacion del SAE.

El SAE hace reuniones entre recuperadores a fin de que intercambien experiencias en
sus procesos de recuperacion y se vuelvan mas eficientes.

Areas de oportunidad.

Estrategias de recuperacion como son los foros pueden estar agotandose. El SAE debera
revisar estrategias en general. Una de estas estrategias puede consistir en tratar de
vender la cartera a las Organizaciones Sociales a fin de que ellas le cobren a sus
agremiados o llegar a acuerdos con los programas sociales para que contribuyan en la
recuperacion de la cartera y liberacion de garantias.

Existen llamadas a la Coordinaciéon Regional que podrian canalizarse al call center de
oficinas centrales. Capacitar al call center para que informe con respecto de las
propuestas de pago y al estatus de los tramites de recuperacién de cartera.

Para la recuperaciéon es necesario que los “recuperadores” tengan informacion con
respecto al tipo de crédito, especificamente, informacion sobre préstamos grupales. Lo
anterior servira para buscar la recuperacion de todos los miembros y no sélo de uno de
ellos. Se considera pertinente dar este tipo de informacién al recuperador.

Las bases de datos de créditos, acreditados y juicos no estan vinculadas. Realizar un
analisis costo-beneficio de integrar las bases de datos.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si. En general, en caso de existir un compromiso de tiempo para vender, administrar o

recuperar cartera, los operadores del SAE son los que determinan el tiempo, lo cual
implica un grado de pertinencia.
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F. Distribucién de apoyos [No Aplica]

No aplica. De acuerdo con los términos de referencia, la distribucion de apoyos es el

“proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo

dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del

programa)”. En el caso del SAE, los apoyos que da son servicios, los cuales no son

transportados o llevados.

E ]

¢ Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que
se debe trasladar el bien o servicio para asegurar su adecuada entrega al punto
de destino? ¢son adecuadas estas especificaciones?

¢Los bienes y servicios llegan completos y en tiempo al punto de destino? En
caso de no ser asi, ¢por qué?

¢El programa cuenta con los insumos suficientes para la distribucion de los
apoyos, en su caso, (infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)?, ¢ estos
insumos son adecuados?

¢, Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre los sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢,Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?
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G. Entrega de apoyos

Se entiende como “entrega de apoyos” al conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales las Entidades Transferentes solicitan y/o reciben los diferentes
servicios de administracién, enajenacion y destruccion los bienes que transfirieron al SAE.
En este caso, las Entidades transferentes reciben del SAE beneficios monetarios o
reportes del destino que se les haya dado a sus bienes.
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1 ¢El programa cumple con las especificaciones sobre la forma en que se debe
realizar la entrega de apoyos, en su caso?, ¢son éstas adecuadas?

Si. Son transferencias electronicas y/o entrega de documentacién de administracion,
mediante la rendicion de cuentas.

Dado que el proceso de entrega de apoyo es un proceso simplificado, se considera
adecuado.
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1 ¢El programa cuenta con los insumos suficientes para la entrega de los apoyos,

en su caso, (infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)?, ¢estos
insumos son adecuados?

Si. Para que se lleve a cabo el proceso de entrega de apoyo, se necesita:
Personal que realice los procedimientos.

Computadoras para hacer transferencias y mandar correos electrénicos para rendicion de
cuentas.

Impresoras para imprimir documentos de rendicion de cuentas
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1 ¢Existen procedimientos estandarizados que verifiguen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario, en su caso?, ¢,son

pertinentes?

No. No se consideran relevantes para el desempefio del SAE, debido a que la Entidad
Transferente no tiene una corresponsabilidad u obligatoriedad que sea determinante para

llevar a cabo los procesos del SAE.
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1 ¢Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la
poblacion que debe ser beneficiada, en su caso?, ¢estos mecanismos son
adecuados?

Si. Los estados de cuenta que indican los traspasos de dinero y los acuses de recibido
con respecto a la rendicién de cuentas.

Estos mecanismos se consideran adecuados para verificar que los apoyos realmente
llegan a las Entidades Transferentes.
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1 ¢, Se observaron presiones por parte de grupos de influencia (partidos politicos,
grupos religiosos, asociaciones de colonos, entre otros) para condicionar los
apoyos, en su caso?

El SAE, en el proceso de recuperacion de cartera, debe tener trato con grupos sociales,
los cuales tendrian incentivos a interferir en los procesos del SAE.

En este caso, el SAE aprovecha que cierta cartera pertenezca a grupos sociales, ya que
esto le permite generar estrategias de recuperacion basadas en foros.

177



EEL COLEGIO i Lo
M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

1 ¢Los puntos de entrega de apoyos son adecuados (suficientes, cercanos a los
beneficiarios, en su caso, y de facil acceso, entre otras caracteristicas)?

Si. Transferencias bancarias, correos electrénicos y documentos entregados al momento
de la rendicion de cuentas.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

No se encontraron obstaculos.
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1 ¢En este proceso existen diferencia significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No. El proceso inicia con la rendicion de cuentas conforme a lo establecido en las bases
de colaboracion. De acuerdo con estas bases, la Direccién Corporativa de Relacion con
Entidades Transferentes integra la informacion y genera el reporte de ingreso neto y
determina el cierre del encargo.

Con base en la informacion anterior, se genera el reporte de ingreso neto, se elabora un
oficio informando la fecha de entrega de recursos a la Entidad Transferente y se informa
al Organo Interno de Control, quien recibe un oficio de enterado.

Una vez que el Organo Interno de Control esta enterado, se genera una solicitud de pago
y se transfieren los recursos a la Entidad Transferente y se firma un acta de entrega de
recursos.

Finalmente la Direccion Corporativa de Relacién con Entidades Transferentes genera el
reporte de ingreso neto definitivo.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

No se encontraron buenas practicas ni areas de oportunidad.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si. El tiempo para llevar a cabo la rendicion de cuentas se considera pertinente.
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H. Seguimiento a beneficiarios [No Aplica]

No aplica. Se considera que este punto no aplica a los procesos del SAE porque los

beneficios que obtienen las entidades transferentes (beneficiarios) son monetarios o se

traducen en reportes (en el caso de donacién, destruccion o administracion, por ejemplo).

En este sentido, el SAE no tiene, en principio, jurisdiccion para saber lo que hacen las

Entidades Transferentes con el ingreso obtenido de los servicios del SAE ni con los

reportes finales. En segundo lugar, operativamente seria muy alto el costo, con respecto

al beneficio, de que el SAE haga un seguimiento de dicha utilizacion del dinero o de los

reportes finales.

= =

¢ El programa tiene mecanismos para monitorear que los beneficiarios, en su
caso, utilizan el apoyo?, ¢estos mecanismos son adecuados?

¢ El tiempo con que se realiza el proceso de seguimiento es pertinente?

¢La cobertura del proceso de monitoreo (nimero de beneficiarios, en su caso,
a los que se les dard seguimiento después de la entrega del apoyo) para
verificar el uso de los apoyos es adecuada?

¢, Cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

SEn este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢,Cudles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en
este proceso?

¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?
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. Contraloria Social

Se entiende por “Contraloria Social” al proceso a través del cual las Entidades

Transferentes pueden realizar las quejas o denuncias que tenga del SAE.
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1 ¢Los mecanismos para conocer la percepcion que el beneficiario [Entidad
Transferente], en su caso, tiene sobre el programa son adecuados?

Debido a que el numero de Entidades Transferentes que transfieren activos financieros al
SAE es relativamente bajo. Podria existir un mecanismo, implicito, para conocer la
percepcion de las Entidades Transferentes a través del contacto directo entre los
funcionarios del SAE y de las Entidades Transferentes.

Asimismo, habitualmente se llevan a cabo reuniones entre personal del SAE y los
principales transferentes

En estas reuniones se puede conocer la percepcién que tienen las Entidades
Transferentes con respecto al SAE. Sin embargo, estos mecanismos no permiten
conocer, fuera de los participantes en las reuniones, dicha percepcion. En este caso, no
existen formatos establecidos (o0 bases de datos) que permitan corroborar dicha
percepcion que tiene las Entidades Transferentes a entes externos. Por ello, el
mecanismo no se considera adecuado.
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1 ¢Los mecanismos para recibir las quejas e inconformidades que tengan los
beneficiarios, en su caso, con respecto al programa son pertinentes?

Por normatividad, el articulo 22, fraccion IX del estatuto organico del SAE, se indica que la
Direccion Corporativa de Relacion con Entidades Transferentes tiene la atribucion de
“‘coordinar y evaluar la atencién a los requerimientos y solicitudes formuladas por
las Entidades Transferentes”.

Con este articulo, se observa que la via para que las Entidades Transferentes realicen
quejas y sugerencias es mediante la Direccion Corporativa de Relacion con Entidades

Transferentes.
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1 ¢Existen mecanismos para que el programa pueda conocer la satisfaccion del
beneficiario, en su caso, respecto a los bienes o servicios que ofrece?, ¢son
adecuados estos mecanismos?

Debido a que el nimero de Entidades Transferentes que transfieren empresas al SAE es
relativamente bajo. Podria existir un mecanismo, implicito, para conocer la percepcion de
las Entidades Transferentes a través del contacto directo entre los funcionarios del SAE y
de las Entidades Transferentes.

Asimismo, habitualmente se llevan a cabo reuniones entre personal del SAE y los
principales transferentes

En estas reuniones se puede conocer la satisfaccibn que tienen las Entidades
Transferentes con respecto a los servicios que ofrecié6 el SAE. Sin embargo, estos
mecanismos no permiten conocer, fuera de los participantes en las reuniones, dicha
percepcion. En este caso, no existen formatos establecidos (o0 bases de datos) que
permitan corroborar la satisfaccion que tiene las Entidades Transferentes a entes
externos. Por ello, el mecanismo para conocer la satisfaccion no se considera adecuado.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

No existe un esquema de continuidad, normativa, para darle soluciébn a las quejas y
sugerencias de las Entidades Transferentes.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No existen diferencias significativas con respecto a la normatividad para recibir quejas e
inconformidades; con respecto a los demas mecanismos, no existen los procedimientos.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas Practicas

No se encontraron buenas practicas.

Areas de oportunidad

Tener mecanismos para conocer la satisfaccion de las Entidades Transferentes con
respecto a los servicios del SAE.

Generar un esquema de continuidad normativa, para darle solucion a las quejas y
sugerencias de las Entidades Transferentes. Asimismo, generar el esquema de
continuidad e introducir en la planeacion del programa metas de satisfaccion de las
Entidades Transferentes con respecto a los procesos: Diagndstico inicial, recepcion y
evaluacion, destino y rendicién de cuentas, entre otros.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

No existe delimitado un tiempo para llevar a cabo el proceso de contraloria social.
Asimismo, el tiempo para este proceso es secundario debido a que se esta supeditado a
los encargos que lleguen al SAE, los cuales son un proceso continuo a lo largo del afio.
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J. Supervision y monitoreo.

Se entiende como “supervision y monitoreo” al proceso por medio del que se supervisa la

generacion y entrega de los servicios de administracion, enajenacion y destruccion de
bienes.
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1 ¢El programa cuenta con un sistema informatico de apoyo para el proceso de
supervisién y monitoreo?, ¢ es adecuado este sistema?

Si. Existe el SIAC. El cual es un sistema informatico de apoyo para el proceso de
supervision y monitoreo.

Se considera adecuado el sistema para el monitoreo, ya que maneja el estatus en el que
se encuentra la cartera que tiene el SAE.
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1 ¢ Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resultados de supervision y entrega de apoyos?, ¢este documento es adecuado?,
¢se utiliza para implementar mejoras en la operacion del programa?

Existen documentos de autoevaluacion realizados por las areas del SAE, se considera
gue es adecuado porque se utiliza para implementar mejoras en la operacion del
Programa.

Otro documento que, en cierta forma refleja los resultados de la supervision y monitoreo
que realiza el SAE, es el FODA. En este caso, los ejercicios de planeacién estan basados
en la aplicacién de FODA, el cual contribuye a la evaluacion de mejoras en la operacion.

Contratos con los Terceros Especializados. Por otro lado, la supervision a los terceros
especializados est4 basada en la aplicacion de sanciones, mas que en la implementacién
de mejoras en la operacién. Lo anterior se debe a que la implementacion de los procesos
esta basada es un contrato, que parte de procesos definidos. En este caso, el tercero
especializado, al firmar el contrato, conoce de antemano los procedimientos y se
responsabiliza de cumplir las normas que se encuentran en este documento,
independientemente de los costos. En este sentido, el SAE no soélo transfiere los
procesos, sino los costos de implementacion de acuerdo a lo establecido en el contrato.
Por ello, el monitoreo y supervisién esta basado en cumplimiento, mas que en mejoras
(en cierta forma no hay necesidad o no esta dentro de sus atribuciones generar mejoras)
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

La participacion de las Coordinaciones Regionales en los procesos de supervision podria
complementar la supervisién de los recuperadores.
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1 En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No. Existen procesos normativos para la supervision de los siguientes casos

Cartera (supervision del Tercero Especializado). La Administracion Titular de
Recuperacién Zona Centro, con cada factura mensual, recibe y verifica comprobantes,
montos y depdsitos realizados de comisiones, en caso de que los datos sean correctos se
integra y archiva el expediente del Tercero especializado. En caso de que los datos no
sean correctos, informa al Tercero especializado, via telefénica o por correo electrénico,
sobre los datos incorrectos y solicita su aclaracion o correccién. En caso de que cumpla,
se termina el proceso. Si no cumple, se ejecuta un procedimiento de penalizacion.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas practicas.

No se encontraron buenas practicas.

Areas de oportunidad

Normar los procesos de supervision para que participen las Coordinaciones Regionales.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si.

Cartera (supervision del Tercero Especializado). Con la informacion mensual, se realiza la

supervision del Tercero Especializado. Se considera pertinente por ser una supervision
constante.
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V.1.4. Andlisis y medicion de atributos de los procesos, macroproceso
de Empresas

Por medio de este componente se analizan y miden los atributos de eficacia y suficiencia
para cada uno de los macroprocesos del programa y sus principales procesos, de
pendiendo el caso. Para ello, se utiliza la informacion recabada en campo y se

complementa, en algunos casos, con informacion de gabinete.

Algunas preguntas tienen respuestas relativamente cortas, las cuales pueden
contrastarse con la informacion contenida en los Anexos lll, donde existen argumentos

para la respuesta.

A. Planeacion estratégica, programaciéon y presupuestacion

Para el analisis de este proceso, se entiende como “Planeacion” al Proceso en el cual se
determinan misién, vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores
de seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y las

principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del SAE.
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1 ¢El acceso a los documentos de planeacion estratégica es adecuado?

Si. El acceso a los documentos de planeacion estratégica es adecuado, ya que:

1. Existe difusion de los acuerdos tomados en la sesién de retos y programa de
trabajo por parte de la Direccion Ejecutiva de Cambio y Mejora Institucional. Dicha
difusiébn se hace mediante una junta al interior de oficinas centrales y mediante
correo electrénico a las Coordinaciones Regionales.

2. Otro método para acceder a los documentos de planeacion es mediante el Intranet
(“INTRASAE™") de la institucién. En este portal se establecen las ligas para
acceder a los documentos de planeacion y esta habilitado para los servidores
publicos del SAE.

" EI INTRASAE es una red de computadoras que utilizan Internet para compartir dentro del SAE parte de sus
sistemas de informacion y sistemas operacionales.
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1 ¢Es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las metas al interior del
programa para el nuevo ciclo de operacién (por ejemplo, afio fiscal)?

Si, se considera oportuno.

Derivado de la sesién de retos y programa de trabajo se determinan los planes de
trabajo con su respectivo responsable, quién sera el encargado de hacer cumplir

la meta.

Posteriormente, en oficinas centrales se realiza una junta con los servidores
publicos y se informa sobre las metas a las coordinaciones regionales.
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1 ¢Es adecuado el periodo de tiempo utilizado para realizar la planeacion del
programa?

Si. El proceso de planeacién es una sesion donde se identifican los retos y se genera el
programa de trabajo para el afio en curso, para ello, se complementa con un andlisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de las coordinaciones
regionales y con una sesién de trabajo previa por parte de las coordinaciones regionales.

En el caso de la sesion de trabajo, ésta se realiza una vez al afio en un evento que dura 2
dias y medio, en general, se realiza en el mes de enero. Mientras que la sesién de las
coordinaciones regionales se hace en noviembre y dura un dia, y las Coordinaciones
Regionales consideraron adecuado el tiempo para llenar el FODA.

Cabe sefialar la informacién que se prepara para las sesiones es a lo largo del afo, lo
cual se considera suficiente para compilar informacion y definir problematicas.
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1 ¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del
programa?,

No. La Matriz de Indicadores para Resultados 2010 (MIR-2010) no esta realizada
completamente bajo la metodologia de Marco Ldgico, lo cual genera deficiencias en la
relacion entre actividades, componentes, proposito y fin.
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1 ¢ Las metas establecidas son factibles y pertinentes?

Al observar los siguientes indicadores de estratégicos y de gestion, los cuales tienen
metas

Cumplimiento de Metas Promedio (Ene-Sept, 2010)
Indicadores Estratégicos \ %
Financieros y presupuestarios
Ingre)sos por Realizacién de Activos y Bienes (Indicador ingresos sobre 7599
meta '
indice de Contribucion Presupuestaria (Indicador ingresos (flujo de 102.20
caja) sobre gastos de operacion) '
indice de Apoyo Presupuestal (Indicador presupuesto ejercido sobre 93.73
transferencias del gobierno) ]
Empresas
Seguimiento de Empresas (Reuniones de Seguimiento Realizadas / 100.00
Reuniones de Seguimiento Requeridas) '
Tarjetas Estratégicas (Tarjetas Estratégicas Definidas / Tarjetas 100.00
Estratégicas Requeridas) '
Planeacién de Actividades para el Proceso de Empresas(Planeacion de 100.00
Actividades Definidas / Planeacion de Actividades Requeridas) '
Rendicion de Cuentas de Empresas(Informes emitidos / Informes 97.97
requeridos) '

Elaboracion propia con informacién del SAE

Factibilidad. Todos los indicadores se consideran factibles ya que su grado de
cumplimiento es elevado.

Con respecto a los indicadores, la Direccion Corporativa del Proceso de Empresas
desarrollé las herramientas, de conformidad con lo establecido en el art. 21 del Estatuto
Organico del SAE, con el propésito de estandarizar la supervision de los diversos
procesos a su cargo, en el entendido de que el universo de empresas bajo
responsabilidad del SAE es de caracter heterogéneo respecto al origen de sus recursos,
giro y tamafio; a partir de dichas herramientas se llevo a cabo un diagnéstico del cual se
derivan los referidos indicadores para la rendicion de cuentas.

Al respecto, se considera que estos indicadores no son pertinentes, ya que se concentran
en el cumplimiento de cuestiones operativas mas que en medir resultados. En este caso,
la meta que reflejan estos indicadores esta basada en el cumplimiento de sus
procedimientos.

Se supone que las metas deberian enfocarse no en cumplirse sino en como se deben
cumplir esos procedimientos. Por ejemplo, el indicador de rendicibn de cuentas de
Empresas (informes emitidos/informes requeridos), en este caso, se tuvo un cumplimiento
de 97.97, lo que implica que no se emitié al menos un informe, con respecto a al menos
un informe requerido. Para explicar lo anterior, supongamos que no se cumplié la meta
por causa de un informe (se requirié un informe y el SAE no emitié el informe). Lo anterior
puede ser explicado sélo por una cosa: 1) Aln no era necesario que el SAE cumpliera con
darle respuesta al informe requerido cuando se calculé el indicador. Pudo pasar, por
ejemplo, que el informe requerido llegd un dia antes de que se calculara el indicador vy,
por ende, el SAE aun no le daba respuesta. Si esa no fue la problematica, el SAE no esta
llevando a cabo procedimientos, lo cual implican sanciones de otra indole y la Entidad
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Transferente generard su queja respectiva con la Direccion Corporativa de Relacion con
entidades Transferentes.

Si se implementa un indicador que mida el tiempo promedio en dar respuesta a un
informe requerido. En primer lugar, ya se estd suponiendo que el SAE siempre debe dar
respuesta a los informes requeridos y, en segundo lugar, se estd midiendo el cobmo debe
realizarse este procedimiento. En este caso la meta seria realizar el procedimiento en un
periodo de tiempo definido a fin de generar, por ejemplo, transparencia y certidumbre a la
Entidad Transferente. Al respecto, se sabe de antemano que existe una gran
heterogeneidad de encargos los cuales pudiesen afectar el tiempo en dar respuesta a
dicho informe. En este caso, dado a que el SAE define el tiempo, puede generar un menu
de tiempos para darle respuesta a los informes requeridos en funcion de las
caracteristicas que posean, en caso de ser necesario. Este tipo de indicador parte de que
se cumplen los procedimientos y mide su eficiencia en funcibn de parametros
determinados previamente.

Por otro lado, también se considera que estos indicadores no estan alineados a la Matriz
de Indicadores y Resultados (MIR) del SAE y tampoco aportan informacion relevante con
respecto a la eficiencia de las actividades realizadas en el macroproceso, como se
ejemplifico en el parrafo anterior.
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1 ¢ Los actores o areas son los necesarios y suficientes para la elaboracion de la
planeacion?

Dada la estructura de tres etapas — reunién de las coordinaciones regionales, elaboracion
del FODA por partes de las Coordinaciones Regionales y reunion a nivel central - para la
planeacion estratégica del SAE, los actores son los necesarios y suficientes para la
elaboracion de la planeacion.
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1 Existe un area dentro del programa dedicado a la realizacién de la planeacion
estratégica?, ¢ es adecuado su funcionamiento?

Si, la Direccién Ejecutiva de Cambio y Mejora Institucional.
El funcionamiento se considera adecuado; sin embargo, la presentacion realizada, podria
complementarse con informacién de indicadores de satisfaccion de Entidades

Transferentes.

La siguiente imagen representa la metodologia llevada en la reunion:

OM Metodologia

Situacion Actual

(Homogeneizar contexto
entre participantes)

Proceso de Planeacion 2010 Estado Futuro

ey | |
Estadistica
VISION
esultados Objetivos
Indicadores Objetivo/Meta 1 Estratégicos 2
2009 =
Iniciativa 1 — g
> Objetivo/Meta 2 I_ < o
RS Iniciativa 2 2.
2009 T [}
Objetivo/Meta n — 3
Iniciativa 3 Trabajo
4
FODA 2009 FODA 2010 Iniciativa n

Fuente: SAE

Se observa que se utiliza informacién estadistica e indicadores para elaborar los objetivos
y las metas. Sin embargo, se considera que tener indicadores de satisfaccion de las
Entidades Transferentes, complementaria la planeacion, ya que el conocer la
“satisfaccion” puede dar una idea de qué procesos son los que tienen mayor debilidad en
la operacion del SAE (desde una perspectiva externa) y con ello, indagar las principales
causas para proponer iniciativas.

207



EEL COLEGIO i Lo
M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

1 (En el proceso de planeacidn estratégica se considera a otros actores
involucrados (por ejemplo, Coordinaciones Regionales) necesarios para el
cumplimiento de los objetivos del programa?, ¢la coordinacion entre actores es
adecuada?

La planeacion estratégica considera al Director General, los Directores Corporativos
(Unidades Administrativas), algunos representantes de las Coordinaciones Regionales y
personal de tecnologia. En la reunion del 2010 participaron 27 funcionarios del SAE.

Con respecto a si se consideran a otros actores involucrados, la respuesta es: No. Dado a
que el objeto del SAE es “optimizar los bienes para darles un destino”. Se considera
que algunos Terceros Especializados y los Terceros de Largo Plazo, pudiesen aportar
informacién relevante para optimizar el destino de los bienes transferidos al SAE, ya que
ellos, en algunos casos, son los responsables de llevar a cabo la parte operativa del SAE.
Asi como la opinién de Entidades Transferentes.

Se considera que la coordinacion entre actores es adecuada. Las Coordinaciones
Regionales indicaron que tenian buena coordinacion con las oficinas centrales del SAE.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

El mayor obstaculo es que la planeacion no esti alineada totalmente a la Matriz de
Indicadores para Resultados 2010 (MIR-2010). Asimismo, la planeacién se podria
complementar con informacién de terceros especializados y de indicadores de
satisfaccion de las entidades transferentes.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No. Como se explicdé con anterioridad, los manuales operativos son muy especificos con
respecto a los insumos, productos y responsables de un proceso. A lo mucho pueden
existir nuevas dinamicas, pero se solucionan buscando acuerdos (Por ejemplo, no hay
manuales para elegir el lugar en dénde van a ser las reuniones, en este caso se hacen
acuerdos para solucionar el lugar donde sera el evento. A este tipo de nuevas dinamicas
se referian los entrevistados, por poner un caso extremo).
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Areas de oportunidad:

Modificar los indicadores para alinearlos a la Matriz de Indicadores y Resultados del SAE

Introducir indicadores de satisfaccion de las Entidades Transferentes y de los terceros
especializados. Lo anterior implica que el SAE tenga un sistema de gestién de la calidad
basado en el control de servicio “no conforme”. Este sistema consiste en determinar con
base en cuestionarios /encuestas aplicadas a entidades transferentes, personal interno
(entre ellos, terceros especializados) y en su caso reclamaciones, quejas o denuncias
presentadas realizadas por agentes que participan en la operacion del SAE
(compradores, donatarios, depositarios, etc.) presentados a través de los diferentes
medios con los que cuente. Un ejemplo de dichos indicadores pueden encontrarse en el
anexo VII.

Al momento de llevar a cabo la evaluacién, se encontré6 un area de oportunidad que
consiste en la revision de cierta base normativa del SAE: identificacion, clasificacion,
moadificacion y eliminacién. Al respecto, el SAE indicé haber revisado dichos documentos
en el 2008, como parte de un proceso llevado a cabo por el Comité de Mejora Regulatoria
Interna. Sin embargo, los manuales de procedimientos no tienen indicada la fecha en la
que fueron revisados. Asimismo, en el 2010 la Secretaria de la Funcion Publica
implementé un proyecto de regulaciobn base cero o tala regulatoria (actualmente
coordinado por el area juridica del SAE), con la que se pidié eliminar normativa no
sustantiva, lo cual, en principio, implica una revision y actualizacion de los manuales de
procedimientos. Asimismo, se considera relevante, que cada manual normativo que sea
actualizado o revisado, especifique la fecha de revisiébn o actualizacion y el responsable
de haberla realizado.

Buenas practicas:

En otros afios, el evento de Planeacion Estratégica no tomaba en cuenta la asistencia de
las Coordinaciones Regionales. Actualmente se ha modificado permitiendo la asistencia
de algunas.

Existe un esfuerzo por parte de las oficinas centrales para la difusién de los acuerdos
tomados en la reunién de Planeacion Estratégica, la cual ha ido desde videos del Director
General dando los puntos mas importantes, hasta juntas por direccién corporativa y por
coordinacion regional, llevadas a cabo por sus respectivos encargados
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1  ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su

objetivo?

El objetivo de la Planeacién Estratégica es generar planes de trabajo. Dado a que estos
planes estan fundamentados en informacién de problematicas que han ido teniendo los
operadores del SAE a lo largo del afio, cuando se llega a la reunién, en general ya estan

delimitados algunos problemas o existen iniciativas inconclusas del afio pasado:

Estatus Iniciativas Porcentaje con
2009 respecto al Total
Concluida 7 13
Continda 29 53
Seguimiento 19 35
Total de Iniciativas 55

Fuente: Elaboracion propia con informacion del SAE

Se observa que solo el 13% de las iniciativas 2009 fueron concluidas, y el resto tenian
algun tipo de pendiente, ya sea s6lo de seguimiento 0 aspectos mas especificos, como

actualizar documentos faltantes.

Por lo tanto, dado a que a lo largo del afio se acumulan posibles problematicas y existen
iniciativas inconclusas, el tiempo para generar acuerdos para los planes de trabajo se

considera pertinente.
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B. Difusion del programa

Se entiende como “Difusién”, al proceso sistematico e institucionalizado de informacién
sobre las principales caracteristicas del SAE, sus beneficios y requisitos de solicitud de

transferencia, dirigido hacia las Entidades Transferentes.

El Unico mecanismo de difusion que tiene el SAE es el indicado en el Estatuto Organico
del servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes (Estatuto Orgéanico), articulo 22
Fraccion VI: el cual indica que la Direccién Corporativa de Relacion con Entidades
Transferentes es la encargada de coordinar la promocién para la recepcién de nuevos

encargos.

Sin embargo, se observé que este proceso de difusion no es mecanico (llevado como un
proceso activo por parte del SAE), no tiene estipulado temporalidad, metas y estrategias,
entre otras cosas. Asimismo, se encontr6 que, en el 2010, la direccion corporativa de
empresas ha realizado esfuerzos de difusion de los servicios de liquidacion, concurso
mercantil y administracion de empresas, lo que ha llevado a la generacion de nuevos

encargos para el SAE.

Por lo tanto, las siguientes preguntas tienen o una respuesta negativa o no aplican.

1 ¢ Considera oportuna la frecuencia con la que se difunde el programa?, ¢es el
tiempo apropiado para que los posibles beneficiarios, en su caso, puedan
informarse del programa? (Se considera que no es oportuna la frecuencia con la
gue se difunde el programa, porque no hay un proceso mecanico de difusion)

1  ¢Es la estrategia de difusion adecuada para llegar a la poblacién objetivo del
programa?(No se considera que la estrategia sea la adecuada para llegar a la
poblacion objetivo, debido a que no se tiene estipulado temporalidad, metas y
estrategias de difusién para llegar a todas las entidades Transferentes, y criterios
de difusién)

1 ¢, Considera adecuada la coordinacion entre las oficinas centrales y otros actores
necesarios involucrados para la realizacion de este proceso? (Considerando que
la difusion se hace so6lo a nivel central, esta pregunta no aplica)

| ¢ Considera que el lenguaje de los mensajes es comprensible para todos aquellos
posibles beneficiarios, en su caso? (No se considera que el lenguaje sea un factor
relevante para que los encargados de las entidades transferentes comprendan los
mensajes de difusién del SAE: No aplica esta pregunta)

| ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben? (Si se toma en
cuenta que la difusiébn fue coordinada y llevada a cabo por la Direccion
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Corporativa de Proceso de Empresas, en lugar de la Direcciébn Corporativa de
Relacién con Entidades Transferentes, si existen diferencias.)

1 En general, ¢es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo? (No aplica esta pregunta, porque el tiempo no es un factor
relevante para la difusién del SAE)
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1 ¢ Considera pertinentes los medios utilizados?

Independientemente de que no existan mecanismos de difusion, los medios que se han
utilizado para llevar la difusion del SAE se consideran pertinentes

Un director corporativo que conoce el proceso se acerca con los responsables de las
Entidades Transferentes para ofrecerles servicios especificos del SAE. Para ello, tuvo que
existir una previa investigacion sobre sus necesidades a fin de ofrecerles los servicios.

Ejemplo, en el 2010, la direccion corporativa de empresas ha realizado esfuerzos de

difusién de los servicios de liquidacion, concurso mercantil y administracion de empresas,
lo que ha llevado a la generacion de nuevos encargos para el SAE.
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1 ¢ Considera que el mensaje persuade al posible beneficiario, en su caso, para
buscar apoyo del programa?

Debido a que la difusiébn fue focalizada a Entidades Transferentes especificas, se
considera que el mensaje persuadia al posible beneficiario para buscar el apoyo del SAE.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

La infraestructura del SAE (principalmente, el personal) no es lo suficientemente flexible
como para crecer como lo haria la demanda. En este caso, el area responsable del
macroproceso empresas presentd altas cargas de trabajo y por ende, se observa que en
caso de un incremento de la demanda (por una difusion elevada), podria influir en la
eficiencia de los procesos, independientemente de los esquemas de tercerizacion que
maneja el SAE.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas Practicas

Independientemente que la normatividad para el proceso de difusibn no sea tan
especifica, en el 2010, la Direccién Corporativa del Proceso de Empresas ha realizado
esfuerzos de difusién de los servicios de liquidacion, concurso mercantil y administracion
de empresas.

Areas de Oportunidad

Continuar y complementar la difusion a las Entidades Transferentes susceptibles de
recibir servicios del destino de empresas del SAE.
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C. Solicitud de apoyos.

Se entiende como “Solicitud de Apoyos” al conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan tanto los operadores del SAE como las Entidades
Transferentes con el objetivo de solicitar los apoyos del programa y registrar y/o

sistematizar la informacién de dichas solicitudes.
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1 ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

Accesibles

Si. Las Entidades Transferentes que transfieren empresas hacen llegar su solicitud al
area de Oficialia de Partes en oficinas centrales o directamente a la direccion general (en
el caso de Concurso Mercantil). Asimismo, generalmente tienen acercamiento con las
Direcciones Corporativas de Empresas y con la Direccion Corporativa de Relacién con
Entidades Transferentes.

Suficientes

Si se analiza el costo-beneficio de tener oficinas para la recepcion de solicitudes de los
bienes, se considera que los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles. En el
caso de Empresas, en el 2009, se recibieron 6 empresas, lo anterior implica el tener
varios puntos de recepcién podria generar altos costos. Por lo tanto se consideran
suficientes.
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1 ¢ Los requisitos para solicitar el apoyo (en su caso) se presentan de manera clara
y completa?

Si. De acuerdo con los articulos 12 y 13 del Reglamento de la Ley Federal para la
Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico (reglamento), las entidades
transferentes deberan presentar al SAE la solicitud de transferencia de bienes en la
que se manifieste que se cumple con los requisitos previstos en las disposiciones
juridicas de la materia, acompafada su expediente respectivo.

Ademas, independientemente de los requisitos para solicitud de transferencia que se
solicitan en el reglamento, el SAE tiene diferentes tipos de solicitudes de apoyo (o
solicitudes de transferencias), las cuales estan en funcién de la entidad transferente y del
tipo de bien que se trate. Con respecto a la entidad Transferente, hay transferencia por
parte de la Procuraduria General de la Republica (PGR), Tesoreria de la Federacion
(TESOFE); Servicio de Administracion Tributaria (SAT), asi como para otro tipo de bienes
gque no sean asegurados, de comercio exterior ni de la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE), como se puede observar en los siguientes lineamientos y manuales
operativos:

1. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes asegurados que se indican,
por parte de la Procuraduria General de la Republica.

2. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes asegurados y decomisados
en Procedimientos Penales Federales.

3. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes provenientes de comercio
exterior que se indican, por parte del SAT.

4. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes de la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE).

5. Lineamientos del SAE para la transferencia de bienes que no tienen el caracter de
asegurados, ni provengan de Comercio Exterior, ni de la TESOFE.

6. Manual Operativo del proceso de Cartera. Recepcion de la Instruccion del
Mandante

7. Manual Operativo del proceso de Empresas: Transferencia para la liquidacion de
empresas privadas.

En este caso, no hay vinculos entre la Ley, el estatuto organico, los lineamientos y los
manuales para indicar informacion complementaria para la transferencia de bienes. Pero,
cuando las Entidades Transferentes se acercan al SAE para darle encargos, existe una
reunion donde el SAE da un servicio de asesoria e indica las mejores opciones que tiene
la entidad transferente, disminuyendo el efecto de la falta de vinculos mencionadas con
anterioridad.
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1 ¢Existen mecanismos para revisar que la documentacion entregada por los
posibles beneficiarios, en su caso, esté completa?, ¢son estos mecanismos
adecuados?

Si. En Oficialia de Partes se revisa el cumplimiento de los articulos 12 y 13 del
Reglamento dela Ley federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector
Publico.

Se consideran adecuados, ya que se detalla el contenido, tanto del expediente como el de
la solicitud.
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1 ¢ El periodo y horarios de recepcidon de documentacién son pertinentes?

Si. La recepcion se calendariza en funcién de la disponibilidad de tiempo de las Entidades
Transferentes. Dado a que no se limita el apoyo, al menos que los bienes no sean
transferibles, el periodo y los horarios de recepcién de documentacién pasan a ser un

factor secundario para la realizar la solicitud de transferencia.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso [de recepcion de solicitudes]?

La identificacion de requisitos que deben cumplir las Entidades Transferentes para
transferir bienes al SAE no esta vinculada con la Ley Federal para la Administracion y
Enajenacion de Bienes del Sector Publico, los reglamentos o los lineamientos.

El articulo 3 de la Ley no indica la existencia de criterios mas definidos para la
transferencia de bienes en los articulos 12 y 13 del Reglamento de la Ley para la
Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico. Asimismo, el Reglamento no
indica la existencia de criterios mas definidos en los lineamientos para la transferencia, los
cuales estan en funcién de la Entidad Transferente e incluso en funcion del tipo de bien.

Asimismo, los lineamientos y marcos operativos podrian sufrir mejoras para incrementar
la eficiencia a los procesos de solicitud de transferencia.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No. dada la especificidad en los marcos normativos, los cuales contienen procesos
operativos que estan lo suficientemente detallados, acompafiado de un objetivo, una
politica de operacion, un diagrama de tareas, una descripcion del diagrama de tareas,
responsables, productos, insumos, y en caso de que corresponda, tiempo, no se
encontraron diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la préactica.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas practicas:

Cuando las Entidades Transferentes se acercan al SAE para darle encargos, existe una
reunion donde el SAE otorga un servicio de asesoria donde le indica a la Entidad

Transferente las mejores opciones que tiene.

Areas de oportunidad:

Actualizacion de lineamientos y manuales operativos para la solicitud de apoyos.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si. Dado la Entidad Transferente es la encargada de realizar el tramite y dado a que no se
limita el apoyo, al menos que los bienes no sean transferibles, el tiempo para realizar la
solicitud de apoyos (solicitud de transferencia y su respectivo expediente) pasan a ser un

factor secundario.
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D. Seleccion de beneficiarios
Se entiende como “Seleccion de Beneficiarios” al proceso realizado por los operadores de

SAE para seleccionar los bienes de las a las Entidades Transferentes que seran

transferidos al SAE y obtener finalmente un padron de bienes actualizado y validado.
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1 ¢ Existen una metodologia o método para seleccidén de beneficiarios, en su caso?,
¢ées explicita y replicable?, ¢ es adecuada?

No existe una metodologia para la seleccion de empresas (que no sean aseguradas) y
que su destino sea la venta.

No existe metodologia para la seleccion de empresas (que no provengan de la Comisién
Nacional bancaria y de Valores) y que su destino sea el Concurso Mercantil.

Si existe una metodologia para seleccionar empresas para liquidacion o concurso
mercantil y se considera explicita®®:

a. Solicitud por parte de accionistas de una empresa

En el caso de realizarse por los accionistas de la empresa, estos hacen una solicitud al
SAE para que desempefie el cargo como liquidador. EI SAE propone a la asamblea de
accionistas elaborar una evaluacién preliminar.

Si la asamblea de accionistas aprueba el procedimiento, Coordinacién de Operacion de
Empresas (COE) elabora y presenta una propuesta de evaluacion preliminar a la
Direccion Corporativa del proceso de Empresas para su visto bueno. Una vez validada la
propuesta, la COE realiza la evaluacion preliminar para determinar la viabilidad para la
liquidacion. En caso de que no sean aceptados los términos, se “da fin al proceso”. Si se
determina la viabilidad, se establecen los términos y condiciones para presentarse a la
junta de gobierno la resolucion para que se autorice la liquidacion. En caso de que la
Junta de gobierno no autorice la liquidacion, se “da fin al proceso”; si ocurre lo contrario,
se genera el acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno y el SAE recibe el nombramiento
de liquidador.

b. Solicitud por designacion judicial

En caso de tratarse de designacion judicial, se le notifica al juez la necesidad de una
evaluacion preliminar. En caso de que el juez no acepte el procedimiento, se “da fin al
proceso”. Si el juez acepta el procedimiento, se realiza la evaluacion preliminar, mediante
un tercero especializado, y se determina si procede la liquidacién, el concurso mercantil o
la solicitud al juez de la cancelacién del contrato social. En caso de que no se cancele el
contrato social, el SAE realiza la liquidacién por designacion judicial.

c. En el caso del concurso mercantil, el procedimiento es similar:

La Comision Nacional Bancaria y de Valores o la Entidad Transferente que corresponda
hace una solicitud al SAE (Director General) para que sea conciliador o sindico del
concurso mercantil. EI SAE integra un equipo de trabajo para realizar un pre-diagnostico y
se define la conveniencia 0 no de aceptar el encargo de conciliador o sindico. La Junta de
Gobierno delibera y emite el acuerdo a favor o en contra de la aceptacion del encargo. En
caso de que se acepte, se dan los poderes al SAE y este realiza una estrategia y se
genera un plan de trabajo.

8 Dado a que el manual que el SAE para la venta de empresas es aplicable a empresas asegurados, se
considera que no hay proceso de valuacion para descartar la transferencia y por ende no hay proceso de
seleccidn de beneficiarios para este destino, porque el SAE debe recibir por decreto los bienes asegurados.
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d. Empresas Publicas

Cuando las empresas son publicas, el proceso de seleccion de beneficiarios no
necesariamente aplica, porque el SAE debe aceptarlas si es que asi se instruye por medio
de decreto de transferencia, el cual se publica en el Diario Oficial de la Federacion.

No es replicable, ya que dependera del tipo de encargo.

Finalmente, se considera que el proceso es adecuado, porque al cumplir con este
procedimiento se cumple el objetivo de seleccionar aquellas empresas que pueden ser
transferidas al SAE.

En relacion a los manuales o metodologia para la recepcién de empresas para venta y
para concursos mercantiles que no vienen de la CNBV, no existe propiamente una
metodologia al respecto. Para el caso de venta de empresas se utiliza como referencia,
en su caso, los manuales que existen y para los concursos mercantiles se utiliza como
guia la ley al respecto y el manual que existe. Lo anterior, debido a que los casos mas
significativos estan normados en las metodologias desarrolladas y que los demas son
parecidos y en su caso, existe la ley de concursos mercantiles.
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1 ¢ Existen mecanismos de validacién de la informacion recibida sobre los posibles
beneficiaros? En su caso, ¢estos mecanismos son pertinentes?
Si existen los mecanismos:
a. Solicitud por parte de accionistas de una empresa
La Coordinacion de Operacién de Empresas (COE) elabora y presenta una propuesta de
evaluacion preliminar, debe cotejar los documentos y se considera pertinente porque
parte de la evaluacion consiste en revisar la documentacion.

b. Solicitud por designacion judicial

En este caso, el cotejo de documentacion es mediante un tercero especializado y se
considera pertinente porque parte de la evaluacion consiste en revisar la documentacion

c. En el caso del concurso mercantil, el procedimiento es similar:
Para el concurso mercantil, el SAE integra un equipo de trabajo para realizar un pre-
diagndstico el cual tendrd que cotejar los documentos, y se considera pertinente porque

parte de la evaluacion consiste en revisar la documentacion

Se considera pertinente porque parte de los mecanismos consisten en revisar la
informacién recibida.
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1 Existen mecanismos para validar el padrén de beneficiarios, en su caso?, ¢estos
mecanismos son pertinentes?

Si. El SAE tiene forma de validar el padrén de empresas, mediante la Direccion
Corporativa del Proceso de Empresas. Al ser relativamente bajo el nimero de empresas
gue se transfieren al SAE, el control del padron no necesita un Sistema Informético, como
el caso de bienes y cartera.
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i ¢, Los mecanismos mediante los cuales el beneficiario, en su caso, se entera de
gue es o0 no beneficiario del programa son adecuados?

Si.
a. Solicitud por parte de accionistas de una empresa

Si. Se genera el acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno y el SAE recibe el
nombramiento de liquidador.

b. Solicitud por designacion judicial
Si. Se hace un contrato, donde el SAE realiza la liquidacion por designacion judicial.
c. En el caso del concurso mercantil, el procedimiento es similar:

Si. Se otorgan los poderes al SAE.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

La heterogeneidad de los encargos implica que no exista estandarizaciéon a detalle que
sistematice los procesos.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No. Dadas las caracteristicas de los diagramas de flujos, los cuales tienen insumos,

productos y responsables, se considera que no existen diferencias significativas entre lo
sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas Practicas:

La flexibilidad de su normativa permite adaptar los procesos a la heterogeneidad de los
encargos.

El contenido de las tarjetas estratégicas deberd estar alineado con la misién y vision del
SAE, y en congruencia con el mandato de la Entidad Transferente, asi como la normativa
aplicable a la situacién juridica de la empresa.

Areas de Oportunidad:

No se encontraron areas de oportunidad.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Al ser un proceso de evaluacion, el tiempo puede variar en funcién del encargo. Por lo
que el tiempo no es un factor para el logro del objetivo.
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E. Produccidon o compra de apoyos.

Se entiende como “produccion o compra de apoyos” a las herramientas, acciones y

mecanismos a través de los cuales el SAE da destino a los bienes transferidos por las
Entidades Transferentes.
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1 SEl programa tiene mecanismos para estimar la produccién necesaria de
acuerdo con la posible demanda?, ¢ es adecuado este mecanismo?

Si. El SAE, para este macroproceso, tiene mecanismos para estimar los niveles de
produccidn necesaria, de acuerdo con la demanda.

Cumplimiento de Metas Promedio (ene-Sept, 2010)

Indicadores de gestién %
Seguimiento de Empresas (Reuniones de Seguimiento Realizadas /
Reuniones de Seguimiento Requeridas)
Tarjetas Estratégicas (Tarjetas Estratégicas Definidas / Tarjetas
Estratégicas Requeridas)
Planeacién de Actividades para el Proceso de Empresas(Planeacion de
Actividades Definidas / Planeacién de Actividades Requeridas)
Rendicion de Cuentas de Empresas (Informes emitidos / Informes
regueridos)
Elaboracion propia con informacién del SAE

100.00

100.00

100.00

97.97

Se observa que no existe un mecanismo adecuado, en principio es complicado generar
metas debido a que el SAE no tiene influencia directa para transferencias de este tipo de
bienes (empresas); sin embargo, sucede lo mismo con el proceso de cartera y de bienes,
macroprocesos que independientemente de la problematica, generan indicadores para
estimar la posible demanda.
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1 ¢Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios
(documentos que especifiqguen las caracteristicas y necesidades que debe
satisfacer el apoyo)?, ¢ estos mecanismos son pertinentes?

Para determinar la existencia de mecanismos de control de calidad, se determinaron dos
recursos: Por un lado, un area responsable y por otro un sistema de informacién que
permitiera dar seguimiento.

Empresas

Si. Para el caso de Liquidacién de una empresa privada, la Coordinacion de Operacién
de Empresas (COE) serd la responsable del control de calidad de la liquidacion. Para una
designacion judicial un tercero especializado sera el que responsable de la calidad. Para
concurso mercantil, el equipo multidisciplinario que integre el SAE serd el responsable de
la calidad.

Si. Para el proceso de Venta, la Direccion Ejecutiva de Comercializacion de Cartera y
Empresas serd la responsable del control de calidad en la venta de las empresas. Para
ello, existen manuales operativos para analizar la forma en que se ha de vender la
empresa, la ejecucion de venta, la formalizacion de la venta, la determinacién del ingreso
y la rendicion de cuentas.

Si. El control de calidad para el proceso de Administracién de empresas aseguradas,
recae en la Direccidn Ejecutiva de Administracién de Empresas y Concursos Mercantiles.

El tener un responsable al que se le vincula directamente con el control de calidad de los
destinos, presenta un esquema pertinente, debido a un proceso de especializaciéon por
parte de los encargados.

En cuanto al sistema de informacioén, al ser relativamente poco el nimero de empresas,

no se considera necesario la creaciéon de un sistema sofisticado para tener control de
calidad.
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1 .Se cuenta con los insumos (infraestructura, maquinaria, personal, etc.)
suficientes para obtener la produccion necesaria?

Personal. Se considera, que dada la carga de trabajo, podria existir escaso personal.

Con respecto a los demds insumos, se considera que son suficientes.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

De entre varias problematicas, las que se determinaron como mayores obsticulos para el
desarrollo del proceso son:

- Puede darse el caso de que el SAE esté supeditado a que el Gobierno Federal
otorgue los recursos para poder llevar a cabo el cumplimiento de los derechos
laborales de las empresas que estdn siendo liquidadas (pensiones,
principalmente).

- Algunas de las empresas aseguradas transferidas al SAE cuentan con estructuras
de informacion deficiente, lo cual afecta la operacion del SAE.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

Dada la heterogeneidad de encargos que tiene el SAE y dada la flexibilidad para realizar
dichos encargos, no se encontraron diferencias significativas entre lo sefialado en la

normatividad y lo realizado en la practica.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas practicas.

El Director General del SAE esta visitando a las Coordinaciones Regionales para conocer
el punto de vista de todos los operadores con la finalidad de saber su percepciéon con
respecto a la operacion del SAE.

La elaboracion de las Directrices del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes
del Proceso de Empresas se considera una buena practica, principalmente porque éstas
permiten contar con ‘herramientas estandarizadas para disenar, definir, modificar,
supervisar, evaluar, controlar la Mecanica y los Programas en matera de administracion,
venta, devolucion, concurso mercantil y liquidacion de empresas, asi como para evaluar y
verificar su cumplimiento, es congruente con la vision y misién del SAE y con la
transparencia, oportunidad, imparcialidad, eficacia, eficiencia y honradez”.

Con el fin de hacer mas eficiente la operacién de los procesos de desincorporaciéon del
macroproceso de empresas, el SAE ha disefiado e instrumentado estrategias
administrativas — entre ellas las consistentes en agrupar estructuras y actividades bajo
una sola unidad — que le han permitido reducir el periodo de conclusién de las
liquidaciones, asi como aprovechar economias de escala para reducir los costos
administrativos de los encargos recibidos. Este tipo de procesos permiten al SAE
adaptarse a la demanda de los servicios que provee el proceso de empresas, haciendo
posible ajustar de manera casi inmediata los recursos dirigidos a atender encargos de la
magnitud de Luz y Fuerza y Ferronales asi como Notimex, con la misma oportunidad,
eficiencia y transparencia. En este caso, se observa que no se estima la produccion
necesaria, pero se tienen mecanismos para adecuarse a la demanda.

Areas de oportunidad.

No se encontraron areas de oportunidad para el proceso de produccién (administracion,
venta, liquidacién y concurso mercantil).
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1

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si. En general, en caso de existir un compromiso de tiempo para vender, administrar,
liquidar o participar en el concurso mercantil de una empresa, los operadores del SAE son
los que determinan el tiempo, lo cual implica un grado de pertinencia.
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F. Distribucién de apoyos [No Aplica]

No aplica. De acuerdo con los términos de referencia, la distribucion de apoyos es el
“proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del
programa)”. En el caso del SAE, los apoyos que da son servicios, los cuales no son
transportados o llevados.

1 ¢Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en
que se debe trasladar el bien o servicio para asegurar su adecuada entrega al
punto de destino? ¢,son adecuadas estas especificaciones?

1 ¢Los bienes y servicios llegan completos y en tiempo al punto de destino? En
caso de no ser asi, ¢por qué?

1 ¢El programa cuenta con los insumos suficientes para la distribucion de los
apoyos, en su caso, (infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)?,
¢ estos insumos son adecuados?

1 ¢Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre los sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

1 ¢Cuales fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

246



EEL COLEGIO i Lo
M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

G. Entrega de apoyos

Se entiende como “entrega de apoyos” al conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales las Entidades Transferentes solicitan y/o reciben los diferentes
servicios de administracién, enajenacion y destruccion los bienes que transfirieron al SAE.
En este caso, las Entidades transferentes reciben del SAE beneficios monetarios o
reportes del destino que se les haya dado a sus bienes.

En el caso de empresas, existen varias entregas de apoyos, en funcion de la actividad, a

continuacién se indican algunos apoyos.

Liguidacién de empresas publicas. Diagnosticos de las empresas; Plan de liquidacion del

personal; Reporte de diferencias entre contabilidad y sistemas; Reporte de existencias
fisicas; Reporte de Plan de Trabajo para desincorporar activos; Reporte de cartera vigente

y vencida; Informes mensuales y trimestrales del avance del proceso de liquidacion.

Liguidacién de empresas privadas. Plan de liquidacion; Expedientes de pasivos; Proyecto

de contrato de prestacion de servicios; Declaracion final del ejercicio de la liquidacion.

Administracion _de empresas. Plan de visitas; Informes iniciales y mensuales de la

administracion de la empresa; Dictamenes (devolucion y decomiso).

Concurso mercantil. Plan de trabajo; Bitacora autorizada; Acuerdos del Juez (Quiebra);

Plan de trabajo (Quiebra); Acuerdo del juez que pone a la vista de las partes el dictamen,
balance e inventario (Quiebra); Notificaciones a los acreedores (Conciliacion); Publicacion
de las objeciones (Conciliacién); sentencia de reconocimiento, graduacién y prelacion de
créditos (Conciliacién); propuesta de convenio (Conciliacién); sentencia de quiebra

(Conciliacién).

Comercializacién de empresas. Fichas técnicas; Prospecto de venta; Valuacion de

referencia; Tiempos de entrega, calidad de la informacién; Informacion al inversionista
sobre todo lo relacionado con la empresa a vender (proyecciones, situacion legal,

operativa, de mercado, financiera, fiscal, etc.); Libros blancos.
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1 ¢El programa cumple con las especificaciones sobre la forma en que se debe
realizar la entrega de apoyos, en su caso?, ¢son éstas adecuadas?

Si. Son transferencias electrénicas y/o entrega de documentacion de venta,
administracion, liquidacion, concurso mercantil, mediante la rendicion de cuentas.
Dado que el proceso de entrega de apoyo es un proceso simplificado en el que se

entregan los reportes e informacion recabada, sistematizada, analizada y
generada a las Entidades Transferentes, se considera adecuado.
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1 ¢El programa cuenta con los insumos suficientes para la entrega de los apoyos,

en su caso, (infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)?, ¢estos
insumos son adecuados?

Si. Para que se lleve a cabo el proceso de entrega de apoyo, se necesita:
Personal que realice los procedimientos.

Computadoras para hacer transferencias y mandar correos electrénicos para rendicion de
cuentas.

Impresoras para imprimir documentos de rendicion de cuentas
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1 ¢Existen procedimientos estandarizados que verifiguen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario, en su caso?, ¢,son

pertinentes?

No. No se consideran relevantes para el desempefio del SAE, debido a que la Entidad
Transferente no tiene una corresponsabilidad u obligatoriedad que sea determinante para

llevar a cabo los procesos del SAE.
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1 ¢Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la
poblacion que debe ser beneficiada, en su caso?, ¢estos mecanismos son

adecuados?

Si. Los estados de cuenta que indican los traspasos de dinero y los acuses de recibido
con respecto a la rendicibn de cuentas y la entrega de documentos (informes,

expedientes, reportes, etc.).
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1 ¢, Se observaron presiones por parte de grupos de influencia (partidos politicos,
grupos religiosos, asociaciones de colonos, entre otros) para condicionar los
apoyos, en su caso?

El SAE, en el proceso de liquidacion de empresas, debe tener trato con grupos sociales,
los cuales tendrian incentivos a interferir en los procesos del SAE.

No se encontrd evidencia que de que el SAE modifique sus criterios por causas de esta
influencia.
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1 ¢Los puntos de entrega de apoyos son adecuados (suficientes, cercanos a los
beneficiarios, en su caso, y de facil acceso, entre otras caracteristicas)?

Si. Transferencias bancarias, correos electrénicos, reportes e informes entregados en el
proceso y al momento de la rendicion de cuentas.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

No se encontraron obstaculos.
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1 ¢En este proceso existen diferencia significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No. El proceso inicia con la rendicion de cuentas conforme a lo establecido en las bases
de colaboracion. De acuerdo con estas bases, la Direccién Corporativa de Relaciéon con
Entidades Transferentes integra la informacion y genera el reporte de ingreso neto y
determina el cierre del encargo.

Con base en la informacion anterior, se genera el reporte de ingreso neto, se elabora un
oficio informando la fecha de entrega de recursos a la Entidad Transferente y se informa
al Organo Interno de Control, quien recibe un oficio de enterado.

Una vez que el Organo Interno de Control esta enterado, se genera una solicitud de pago
y se transfieren los recursos a la Entidad Transferente y se firma un acta de entrega de
recursos.

Finalmente la Direccion Corporativa de Relacién con Entidades Transferentes genera el
reporte de ingreso neto definitivo.

En lo que respecta a la entrega de los documentos, sera en funcién de las fechas que se
determinen, por ejemplo, hay informes que se entregan mensualmente o trimestralmente.
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

No se encontraron buenas practicas ni areas de oportunidad.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si. El tiempo para llevar a cabo la rendicion de cuentas se considera pertinente, asi como

la entrega de demés documentos, independientemente de que la rendicion dependa del
tipo de encargo.
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H. Seguimiento a beneficiarios [No Aplica]

No aplica. Se considera que este punto no aplica a los procesos del SAE porque los
beneficios que obtienen las entidades transferentes (beneficiarios) son monetarios o se
traducen en reportes (en el caso de donacién, destruccion o administracion, por ejemplo).
En este sentido, el SAE no tiene, en principio, jurisdiccion para saber lo que hacen las
Entidades Transferentes con el ingreso obtenido de los servicios del SAE ni con los
reportes finales. En segundo lugar, operativamente seria muy alto el costo, con respecto
al beneficio, de que el SAE haga un seguimiento de dicha utilizacion del dinero o de los

reportes finales.

1 ¢El programa tiene mecanismos para monitorear que los beneficiarios, en su
caso, utilizan el apoyo?, ¢estos mecanismos son adecuados?

1 ¢El tiempo con que se realiza el proceso de seguimiento es pertinente?

1 ¢ La cobertura del proceso de monitoreo (nimero de beneficiarios, en su caso, a

los que se les dard seguimiento después de la entrega del apoyo) para verificar el
uso de los apoyos es adecuada?

1 ¢, Cuél es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

1 (En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

1 ¢, Cudles fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?
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. Contraloria Social

Se entiende por “Contraloria Social” al proceso a través del cual las Entidades

Transferentes pueden realizar las quejas o denuncias que tenga del SAE.
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1 ¢Los mecanismos para conocer la percepcion que el beneficiario [Entidad
Transferente], en su caso, tiene sobre el programa son adecuados?

Aunado a que el nimero de Entidades Transferentes que transfieren empresas al SAE es
relativamente bajo — lo que implicaria un mecanismo implicito para conocer la percepcion
de las Entidades Transferentes a través del contacto directo entre los funcionarios del
SAE vy de las Entidades Transferentes — y las reuniones que se llevan a cabo entre el
personal del SAE y los principales transferentes, el macroproceso de Empresas, en sus
Directrices del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes del Proceso de
Empresas, indica un procedimiento de “relacién unica de Empresas” el cual tiene el fin de
proveer al SAE de un elemento de control y seguimiento de las empresas.

Lo anterior implica que existen mecanismos que permiten, conocer la percepcion de las
Entidades Transferentes. Sin embargo, estos mecanismos no estan disefiados para
corroborar dicha percepcion que tienen las Entidades Transferentes. Por ello, el
mecanismo se considera que es adecuado pero podria tener mejoras.
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1 ¢Los mecanismos para recibir las quejas e inconformidades que tengan los
beneficiarios, en su caso, con respecto al programa son pertinentes?

Por normatividad, el articulo 22, fraccion 1X del estatuto organico del SAE, se indica que la
Direccion Corporativa de Relacion con Entidades Transferentes tiene la atribucion de
“‘coordinar y evaluar la atencién a los requerimientos y solicitudes formuladas por
las Entidades Transferentes”.

Asimismo, las Directrices del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes del
Proceso de Empresas, dan pauta para recibir quejas e inconformidades.

Con este articulo, se observa que la via para que las Entidades Transferentes realicen

guejas y sugerencias es mediante la Direccion| Corporativa de Relacion con Entidades
Transferentes.
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1 ¢ Existen mecanismos para que el programa pueda conocer la satisfaccion del
beneficiario, en su caso, respecto a los bienes o servicios que ofrece?, ¢son
adecuados estos mecanismos?

Aunado a que el nimero de Entidades Transferentes que transfieren empresas al SAE es
relativamente bajo — lo que implicaria un mecanismo implicito para conocer la percepcion
de las Entidades Transferentes a través del contacto directo entre los funcionarios del
SAE vy de las Entidades Transferentes — y las reuniones que se llevan a cabo entre el
personal del SAE y los principales transferentes, el macroproceso de Empresas, en sus
Directrices del Servicio de Administracion y Enajenacién de Bienes del Proceso de
Empresas, indica un procedimiento de “relacién unica de Empresas” el cual tiene el fin de
proveer al SAE de un elemento de control y seguimiento de las empresas.

Lo anterior implica que existen mecanismos que permiten, conocer la satisfaccion de las
Entidades Transferentes. Sin embargo, estos mecanismos no estan diseflados para
corroborar dicha percepcion que tienen las Entidades Transferentes. Por ello, el
mecanismo se considera que es adecuado pero podria tener mejoras.
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

Independientemente de que no existan esquemas de continuidad, normativa, para darle
solucién a las quejas y sugerencias de las Entidades Transferentes, el procedimiento de

‘relacién unica de Empresas” del macroproceso de Empresas, permite reducir esta
carencia.
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1 ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No existen diferencias significativas con respecto a la normatividad para recibir quejas e
inconformidades, con respecto a los demas mecanismos, ni con respecto a lo indicado en
las Directrices del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes del Proceso de

Empresas
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas Practicas

El procedimiento de “relacién unica de Empresas” el cual tiene el fin de proveer al SAE de
un elemento de control y seguimiento de las empresas.

Areas de oportunidad

Tener mecanismos para conocer la satisfaccidon de las Entidades Transferentes con
respecto a los servicios del SAE.

Generar un esquema de continuidad normativa, para darle solucién a las quejas vy
sugerencias de las Entidades Transferentes. Asimismo, generar el esquema de
continuidad e introducir en la planeacion del programa metas de satisfaccion de las
Entidades Transferentes con respecto a los procesos: Diagndstico inicial, recepcion y
evaluacién, destino y rendicién de cuentas, entre otros.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

No existe delimitado un tiempo para llevar a cabo el proceso de contraloria social.
Asimismo, el tiempo para este proceso es secundario debido a que se esta supeditado a
los encargos que lleguen al SAE, los cuales son un proceso continuo a lo largo del afio.
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J. Supervision y monitoreo.

Se entiende como “supervision y monitoreo” al proceso por medio del que se supervisa la

generacion y entrega de los servicios de administracion, enajenacion y destruccion de
bienes.
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1 ¢El programa cuenta con un sistema informatico de apoyo para el proceso de
supervisién y monitoreo?, ¢ es adecuado este sistema?

Si. Existe y es adecuado. ElI monitoreo de empresas se llevan mediante registros en
sistemas informaticos y mediante informacién desarrollada por los encargados de la
administracion, liquidacion, concurso mercantil y venta de empresas.

Se consideran adecuados los sistemas.
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1 ¢ Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resultados de supervision y entrega de apoyos?, ¢ este documento es adecuado?,
¢se utiliza para implementar mejoras en la operacion del programa?

Existen documentos de autoevaluacion realizados por las areas del SAE, se considera
gue es adecuado porque se utiliza para implementar mejoras en la operacion del
Programa.

Existen registros en sistemas informaticos, e informacién desarrollada por los encargados
de la administracion, liquidacion, concurso mercantil y venta de empresas para supervisar
las actividades.

Otro documento que, en cierta forma refleja los resultados de la supervision y monitoreo
que realiza el SAE, es el FODA. En este caso, los ejercicios de planeacién estan basados
en la aplicacion de FODA, el cual contribuye a la evaluacién de mejoras en la operacion.

Contratos con los Terceros Especializados. Por otro lado, la supervision a los terceros
especializados est4 basada en la aplicacion de sanciones, mas que en la implementacién
de mejoras en la operacion. Lo anterior se debe a que la implementacion de los procesos
esta basada es un contrato, que parte de procesos definidos. En este caso, el tercero
especializado, al firmar el contrato, conoce de antemano los procedimientos y se
responsabiliza de cumplir las normas que se encuentran en este documento,
independientemente de los costos. En este sentido, el SAE no soélo transfiere los
procesos, sino los costos de implementacion de acuerdo a lo establecido en el contrato.
Por ello, el monitoreo y supervisién esta basado en cumplimiento, mas que en mejoras
(en cierta forma no hay necesidad o no esta dentro de sus atribuciones generar mejoras)
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1 ¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

No se encontraron obstaculos.
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1 En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

No. Existen procesos normativos para la supervision de los siguientes casos
a. Supervision para la Liquidacion de Empresas

La Direccion Ejecutiva de Liquidacion de Empresas (DELE) es la responsable de
supervisar los procesos de Liquidacion tanto de empresas publicas como Privadas.

b. Supervision en la Administracion de las Empresas

El SAE, para el caso de empresas en administracion, también tiene otros procesos de
supervision19, donde las Coordinaciones Regionales coadyuvan en la supervision, de
acuerdo a lo que solicite el area de empresas, de las acciones de los administradores e
informan periddicamente a la Direccion Ejecutiva de Administracion de Empresas y
Concurso Mercantil (DEAECM) sobre los resultados observados y situaciones relevantes.
Particularmente, verifica el cumplimiento de la compafiia de seguridad en las Empresas
sin Operacion.

9 Manual Operativo: Procedimiento General para Empresas en Administracion
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1 ¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

Buenas practicas.

El macroproceso de Empresas, lleva a cabo la supervision de la integracion
presupuestaria, el flujo de efectivo y la contabilidad de las empresas utilizando técnicas de
muestreo y otras técnicas estadisticas, lo que contribuye a disminuir diversos costos
(humanos y financieros) para la implementacion de supervision.

Areas de oportunidad

No se encontraron areas de oportunidad.
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1 ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Si.
a. Supervision para la Liquidacion de empresas

La supervision es en las sesiones del Grupo Operativo de Seguimiento de Encargos y del
Comité de Seguimiento y Control.

b. Supervision en la Administracion de las Empresas

El SAE, para el caso de empresas en administracion, también tiene otros procesos de
supervision, en particular la Direccion Ejecutiva de Administracion de Empresas y
Concursos Mercantiles (DEAECM) supervisa las acciones de los administradores e
informa periédicamente sobre los resultados observados y situaciones relevantes.
Particularmente supervisa el cumplimiento en la contratacién de seguros por parte de los
administradores y verifica el cumplimiento de la compafia de seguridad en las Empresas
sin Operacion. No existe normatividad que indique temporalidad.
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V.2. Valoracion sobre la contribucion de la operacion al

cumplimiento de la meta a nivel propésito del programa.

Debido a que la evaluacién de procesos precede a una evaluacion de disefio, se encontrd
que la Matriz de Indicadores para Resultados 2010 (MIR-2010) no detalla el propdésito del
SAE y sélo presenta dos indicadores para medirlo (ingresos totales por realizacion de
activos financieros e Ingresos recibidos por venta de bienes muebles e inmuebles).

Asimismo, presenta poco apego a la metodologia de Marco Légico.

Por lo anterior, la valoracion sobre el cumplimiento de la meta a nivel propdsito carece de

sustento.

Cabe sefalar que el SAE ha reestructurado su matriz de marco légico y actualmente tiene

una propuesta con mayor apego a la metodologia de Marco Ldgico.
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Problemas, Buenas Practicas, Fortalezas y Areas de

V.3.
Oportunidad.

Este andlisis se complementa con la siguiente informacion:

1 ¢Existen diferencias entre lo establecido en la normatividad y lo realizado en

la practica?, ¢,cuales?

La siguiente tabla indica una calificacion asignada a esta pregunta. En caso de que la
calificacion sea diferente de 10, es porque hay diferencias entre lo realizado en la practica
y lo establecido en la normatividad.

Calificacion | Calificacion | Calificacion
Bienes Cartera Empresas
Planeacidén (planeacién estratégica,
programacion y presupuestacion) 10 10 10
Difusion del programa 0 0 0
Solicitud de Apoyos (en su caso) 10 10 10
Seleccion de beneficiarios (en su
caso) 8 10 10
Produccién o compra de apoyos (en
Su caso) 9 9 10
Distribucion de apoyos (en su caso) | NA NA NA
Entrega de apoyos (en su caso) 10 10 10
Seguimiento a beneficiarios (en su
caso) NA NA NA
Contraloria Social (en su caso) 5 5 10
Supervisidon y monitoreo 9 10 10

Las explicaciones que siguen pueden ser complementadas con las respuestas dadas en

el apartado de resultados.

Difusion: En el Estatuto Organico del servicio de Administracion y Enajenaciéon de
Bienes, articulo 22 Fraccion VI, indica que la Direccion Corporativa de Relacion
con Entidades Transferentes es la encargada de coordinar la promocién para la
recepcion de nuevos encargos. En el caso de Macroproceso (M) de Bienes, no se
encontré difusion. En el M. de Cartera, el area que llevé a cabo la difusion fue la D.
C. de Mercadotecnia y Comercializacion. En el M. de Empresas la difusion la

coording la D. C. del Proceso de Empresas.
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Seleccion de Beneficiarios. ElI M. de Bienes no tiene 100% homologados sus
catalogos con los de las Entidades Transferentes.

Produccion o compra de apoyos. En el M. de Bienes, hay pequefias diferencias en
la operacion de los TLP. En el M. de Cartera, hay pequefias diferencias en la
metodologia de recuperacion de cartera.

Contraloria Social. Tanto para el M. de Bienes y el M. de Cartera faltan definir
algunos procedimientos para llevar a cabo el proceso.

Supervision y monitoreo. Para el M. de Bienes, el manual de indicadores de
desempefio debe ser actualizado (hay varios manuales que estan siendo
actualizados por cambios en los nuevos contratos 2010-2013 con los Terceros de
Largo Plazo)

1 ¢Existen situaciones en las que la normatividad dificulte el desarrollo de los

procesos operativos del programa?, ¢ cuales?

En general, la flexibilidad de la normatividad que tiene el SAE permite que no existan
situaciones en las que se dificulte el desarrollo de los procesos operativos del programa.
Por ejemplo, no hay vinculos entre la Ley, el Reglamento y los Lineamientos para conocer
los requisitos para la transferencia de bienes. Lo que podria facilitar a las Entidades
Transferentes la identificacion de requisitos para transferir; sin embargo, el SAE
compensa lo anterior con reuniones con las ET, previa transferencia de bienes, donde,
ademas de explicar el proceso de transferencia, y los requisitos, se dan consultas con

respecto el destino de los mismos.

1 ¢En qué contexto se dan estas diferencias y bajo qué condiciones?

Difusion:

- M. Bienes: Altas cargas de trabajo por en las coordinaciones regionales, por
insuficiente personal; la normatividad de algunas entidades transferentes les
permiten realizar enajenacion, destruccién y donacion de bienes, por lo que
podrian no requerir los servicios del SAE.

- M. Cartera: Disminucion de la demanda de servicios de cartera del SAE, lo anterior

sucede porque el proceso de cartera esta supeditado a que las Entidades
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Transferentes realicen malas practicas en la recuperacion y a choques
macroecondmicos que generen una reduccién en las posibilidades de pago de los
deudores.

M. Empresas: El M. Empresas tiene una alta heterogeneidad de encargos la cual
es ajustada con la flexibilidad en algunos puntos estratégicos de sus procesos, a
fin de que se puedan ajustar.

Seleccidn de Beneficiarios.

M. de Bienes: Existe una gran variedad y heterogeneidad entre los bienes que le
son transferidos al SAE. Asimismo, el Sistema Integral de Administracion de
Bienes fue integrado a partir de varios sistemas, lo que genera cierta inflexibilidad
y complejidad para operarlo. En este sentido, el SAE puede aprovechar para
implementar un nuevo sistema que permita homologar catélogos entre entidades

transferentes y el SAE, a fin de incrementar la eficiencia.

Produccion o compra de apoyos.

M. de Bienes. Los procesos de oficialia de partes, dictaminacion, recepcion,
almacenamiento y destino, son operados por terceros especializados (el Tercero
de Largo Plazo). Actualmente, los Terceros de Largo Plazo tienen un contrato con
el SAE hasta el 28 de febrero de 2013 y estan focalizados en dos tipos de zonas
geograficas: La zona este (Monterrey, Centro, Querétaro, Veracruz, Cancun,
Tuxtla Gutiérrez) y la zona oeste (Centro, Guadalajara, Querétaro, Culiacan,
Hermosillo). Asimismo, la mayoria de las actividades del TLP con respecto a los
bienes provenientes de comercio exterior y de las aduanas. Son supervisadas por
las Coordinaciones Regionales. Las diferencias en la operacion ocurren porque el
TLP se enfrenta con diferentes problematicas: algunos operadores estan
supeditados a que las oficinas centrales del TLP asignen recursos para operar, en
algunos casos, la rotacion de personal afecta la operacion y baja generacién de
incentivos (por contrato) para que el TLP contribuya con los procesos de
enajenacion, destruccion y donacion del SAE.

M. de Cartera. Los recuperadores de cartera del SAE son contratados por un
tercero especializado. Estos recuperadores tienen sus propios procedimientos de
recuperacion (basados en su experiencia y sus propias habilidades). Para ello, el

SAE trata de homologar sus procedimientos mediante reuniones donde los
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recuperadores intercambian informacién sobre procesos y probleméticas,

principalmente, que contribuyen a mejorar su desempefio.

Contraloria Social.

- M. cartera y M Bienes. Con respecto a la contraloria social, no se llevan a cabo
actividades para darle seguimiento a las quejas e inconformidades por parte de las
ET; asimismo, para todos los macroprocesos, no se conoce la satisfaccioén que las
Entidades transferentes tienen con respecto al servicio del SAE; lo que se deberia
buscar es generar un sistema de gestion de la calidad basado en el control de

servicio “no conforme”.

Supervisién y monitoreo.

- M. de Bienes. Actualmente, el SAE realiz6 nuevos contratos con los Terceros de
Largo Plazo, lo que implica manuales que estan siendo actualizados y por ende
manuales con diferencias (que no afectan la operacion del SAE) respecto de lo

que se aplica.

1 ¢Existen externalidades que no se hayan contemplado en la normatividad que

afectan la operacion del programa?

En general
- Varias Leyes. Los servicios que ofrece el SAE estan supeditados muchas veces a

otras leyes que pudiesen o0 no complementarse con la Ley del SAE.

Macroproceso de Bienes.

- Rotacion de servidores publicos en las Entidades Transferentes. La alta
rotacion de personal afecta la curva de aprendizaje de las Entidades Transferentes
para la transferencia de bienes al SAE, lo que dificulta la operacion del SAE.

- Recursos fiscales para la administracion de bienes asegurados son
limitados. Lo anterior genera la existencia de requerimientos de gasto adicionales,

lo cuales son solicitados mediante presiones de gasto.
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Macroproceso de Cartera.

Generacion de Cartera para la Transferencia al SAE. El proceso de cartera esta
supeditado a que las Entidades Transferentes realicen malas practicas en la
recuperacion y a choques macroeconémicos que generen una reduccién en las

posibilidades de pago de los deudores.

Macroproceso de Empresa.

Liquidacion de empresas supeditada a recursos del Gobierno Federal. Puede
darse el caso de que el SAE esté supeditado a que el Gobierno Federal otorgue
los recursos para poder llevar a cabo el cumplimiento de los derechos laborales de
las empresas que estan siendo liquidadas (pensiones, principalmente).

1 ¢Existen situaciones en las que la normatividad es adecuada y permite un

sano desarrollo de los procesos operativos del programa?

Si. A continuacién se dan algunos ejemplos (para mayor informacién ver el apartado de

buenas practicas):

Macroproceso de Bienes.

Contratacion de Terceros de Largo Plazo. Gracias a la contratacion de los TLP’s el
SAE logré un sano desarrollo de los procesos operativos, debido a que flexibilizd
una parte de sus procesos. Aun falta la generacién de otros esquemas, pero en

principio, esta contratacion permitié darle mayor eficiencia a los procesos del SAE.

Macroproceso de Cartera.

Sistema Experto. Es un modelo de red neuronal que permite identificar si se
rechaza o acepta una propuesta de pago. En caso de que exista duda con
respecto a los resultados arrojados por el “sistema experto” o casos con montos
de deuda muy grandes, se pasan al comité, quién analiza la propuesta de pago.

Lo anterior agilizé el proceso de decisién para la procedencia de las propuestas de

pago.
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Macroproceso de Empresa.

- Con el fin de hacer mas eficiente la operacién de los procesos de desincorporacién
del macroproceso de empresas, el SAE ha disefiado e instrumentado estrategias
administrativas — entre ellas las consistentes en agrupar estructuras y actividades
bajo una sola unidad — que le han permitido reducir el periodo de conclusion de las
liquidaciones, asi como aprovechar economias de escala para reducir los costos
administrativos de los encargos recibidos. Este tipo de procesos permiten al SAE
adaptarse a la demanda de los servicios que provee el proceso de empresas,
haciendo posible ajustar de manera casi inmediata los recursos dirigidos a atender
encargos de la magnitud de Luz y Fuerza y Ferronales asi como Notimex, con la
misma oportunidad, eficiencia y transparencia. En este caso, se observa que no se
estima la produccién necesaria, pero se tienen mecanismos para adecuarse a la

demanda.

V.3.1. Problemas

Los siguientes problemas son aquellos procedimientos o situaciones que obstaculizan la
transformacion de los insumos del proceso en los productos y que tienen consecuencias
en procesos subsecuentes y, por lo tanto, en el logro de los objetivos del programa,

independientemente de las causas del mismo.

El siguiente apartado responde a las preguntas:

1 ¢Cuales son los procesos que representan cuellos de botella en la operacién
del programa? ,¢ por qué?

1 ¢Existe una relacién institucionalizada entre las diferentes instancias
(Federacion y Gobierno Estatales y Municipales, en su caso)?, ¢esta relacion
permite llevar a cabo de manera eficaz las negociaciones y la planeacion del
programa?, ¢ por qué?, ;,cémo funciona?

1 ¢Qué dificultades de la operacion no expresadas por los actores participantes
fueron detectadas por la institucién evaluadora?

Con respecto a la pendltima pregunta, el SAE opera a nivel federal y en caso de tener

alguna relacion institucionalizada, se hara explicita en la problematica.
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Con relacion a la ultima pregunta, al final de cada problematica se pondra “(E)”, lo que
implica que los evaluadores detectaron dicha problematica y una “(S)” que indica que se

obtuvo la informacién de las entrevistas.

La pregunta:

1 ¢En qué contexto se desarrollan estos procesos y por qué se consideran
cuellos de botella?, ¢.cuales son sus causas?, ¢cuales son las consecuencias
que pueden llegar a tener sobre los procesos subsecuentes?, ¢ cuales son las
consecuencias que pueden llegar a tener sobre el logro de los objetivos del

programa?

Esta se responde y se profundiza, en caso de ser necesario, en el apartado de resultados,

en analisis y medicién de atributos de los procesos del SAE.

En relacion a que si el arreglo institucional es funcional, se considera que los arreglos que
realiza el SAE con respecto a sus procesos Yy procedimientos son funcionales, en caso de

gue no se considere asi, se hara mencion.

A. Macroproceso de Bienes

Planeacion

Problemétical. En el contexto de planeacion estratégica, se considera que algunos de
los indicadores que se analizan en la “sesién de retos y programa de trabajo” no estan
alineados a la Matriz de Indicadores y Resultados (MIR) del SAE, por lo que existen areas
de oportunidad para la mejora de indicadores. La institucion se encontraba realizando la
matriz de marco légico bajo la supervision de hacienda. (E)

Problemética 2. El SAE indicé haber tenido una revisién de su normativa en el 2008 y
en el 2010 la Secretaria de la Funcién Publica implementd un proyecto de regulacion base
cero o tala regulatoria (actualmente coordinado por el area juridica del SAE), con la que
se pidié eliminar normativa no sustantiva, lo cual, en principio, implica una revision y
actualizacion de los manuales de procedimientos. Sin embargo, el problema es que los
documentos normativos no indican si fueron actualizados o revisados, ni la fecha en que
se llevo a cabo dicha revisibn o actualizacion y tampoco el responsable de haberla

realizado. (E)
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Difusion

Problemética 3. La difusibn de los servicios (administracion, venta, destruccion,

donacion y depositaria) del SAE a las Entidades Transferentes es minima. (S)

Seleccidn de Beneficiarios

Problematica4. No hay procedimientos explicitos para la dictaminacion de bienes
muebles que no tienen el caracter de asegurados, ni provengan de Comercio Exterior.
B)

Problematica5. Los catalogos de los bienes muebles de las Entidades Transferentes
(en especifico del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y de la Procuraduria

General de la Republica (PGR)) no estan homologados con los catalogos del SAE. (S)

Produccién (Destino)

Problemética 6. Algunas actividades administrativas del SAE estan centralizadas vy
supeditan la operacion de las Coordinaciones Regionales. (S)

Problemética 7. EIl contrato del Tercero de Largo Plazo no tiene incentivos suficientes
para generar una mayor eficiencia en el destino de los bienes. (Ey S)

Problemética 8. Las Coordinaciones Regionales tienen personal limitado para realizar
las actividades encomendadas. (S)

Problematica 9. En el caso de bienes abandonados y decomisados, los formatos no
son electrénicos (como los formatos de estrategias). Se hacen oficios muy elaborados por
bien. (S)

Problematica 10. No existen esquemas de difusion de venta de bienes focalizada. (S)
Problematica 11. Se podrian generar mas recursos si el SAE pudiera vender vehiculos
de procedencia extranjera en su lugar de origen, en lugar venderlos como material o
desecho o para la venta en partes, como lo indica el articulo décimo segundo del
Lineamiento del SAE para la transferencia y enajenacion de los vehiculos. (E)
Problematica 12. El reporte de robo afecta la postventa. Cuando se embargan vehiculos,
las personas embargadas levantan reporte de robo. (S)

Problematica 13. El procedimiento de valuacién de bienes inmuebles tiene informacion

que pudiese ser actualizada y modificada. (S)
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Problemética 14. La informacion para la compra de bienes en subasta electrdnica
podria ser mejorada y complementada a fin de generar mayores expectativas de valor por
parte de los compradores. (E)

Problematica 15. El SAE podria buscar esquemas que den liquidez a los compradores
para participar en los mercados de subasta y licitacion del SAE. (E)

Problematica 16. El Sistema Integral de Administracion de Bienes (SIAB) es un sistema
que es poco flexible, complejo y en ocasiones un poco lento®. (S)

Problematica 17. Envio innecesario de documentos para la destruccion. En funcion del
estado fisico de los bienes, se reenvian los documentos a oficinas centrales para indicar
que se van a destruir (se prepara carpeta o expediente). Sin embargo, lo documentos ya
estan en el SIAB y de cualquier forma se tienen que mandar a revisar a nivel central. (S)
Problematica 18. Los procesos de donacion no son proactivos por parte del SAE. Solo

existen dos tipos: a solicitud y el de declaratoria de desastres. (S)

Supervisién y Monitoreo

Problemética 19. El contrato del TLP y el manual de indicadores de desempefio
presentan diferencias en los indicadores utilizados para la supervision del TLP. (E)
Problemética 20. El documento “control de inventarios esta incompleto”, con respecto a

su diagrama de flujos. (E)

Contraloria Social

Problematica 21. No existe un esquema de continuidad normativa, para darle solucion a

las quejas y sugerencias de las Entidades Transferentes. (E).

% Este sistema de informacion del SAE funciona como una fuente de informacion para los sistemas de
monitorea a nivel central y podria generarse mejoras para hacerlo mas adecuado. Lo anterior responde a la
pregunta ¢Los sistemas de informacion del programa funcionan como una fuente de informacion para los
sistemas de monitoreo a nivel central?, ¢ estos sistemas son adecuados?
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B. Macroproceso de Cartera

Planeacion

Problematica 1. Algunos de los indicadores que se analizan en la “sesion de retos y
programa de trabajo” no estan alineados a la Matriz de Indicadores y Resultados (MIR)
del SAE. (E)

Problematica 2. EIl SAE indicd haber tenido una revision de su normativa en el 2008 y
en el 2010 la Secretaria de la Funcion Pablica implement6 un proyecto de regulacion base
cero o tala regulatoria (actualmente coordinado por el érea juridica del SAE), con la que
se pidié eliminar normativa no sustantiva, lo cual, en principio, implica una revision y
actualizacion de los manuales de procedimientos. Sin embargo, el problema es que los
documentos normativos no indican si fueron actualizados o revisados, ni la fecha en que
se llevé a cabo dicha revisibn o actualizacion y tampoco el responsable de haberla
realizado. (E)

Difusion

Problemética 3. La difusién de los servicios de administracién, venta y recuperacion de

cartera a las Entidades Transferentes es minima. (S)

Produccién (destino)

Problematica 4. Estrategias de recuperacion como son los foros pueden estar
agotandose. (S)

Problemética 5. Existen llamadas a la Coordinacién Regional que podrian canalizarse
al call center de oficinas centrales. (S)

Problematica 6. Para la recuperacion es necesario que los “recuperadores” tengan
informacién con respecto al tipo de crédito, especificamente, informacién sobre préstamos
grupales. Lo anterior servird para buscar la recuperacion de todos los miembros y no solo
de uno de ellos. (Recuperador)

Probleméatica 7. Las bases de datos de créditos, acreditados y juicios no estan

vinculadas®. (S)

2l Este sistema de informacion del SAE funciona como una fuente de informacion para los sistemas de
monitorea a nivel central y pese a la problematica encontrada, se considera adecuado. Lo anterior responde a
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Contraloria Social

Problemética 8. No existe un esquema de continuidad normativa, para darle solucion a

las quejas y sugerencias de las Entidades Transferentes. (E)

C. Macroproceso de Empresa

Planeacion

Problemética l. Algunos de los indicadores que se analizan en la “sesion de retos y
programa de trabajo” no estan alineados a la Matriz de Indicadores y Resultados (MIR)
del SAE y tampoco aportan informacion relevante con respecto a la eficiencia de las
actividades realizadas en el macroproceso de empresas. Por ejemplo: Seguimiento de
Empresas; Tarjetas Estratégicas; Planeacion de Actividades; Rendicién de Cuentas a
Empresas. (E)

Problematica 2. EIl SAE indicd haber tenido una revision de su normativa en el 2008 y
en el 2010 la Secretaria de la Funcion Pablica implementé un proyecto de regulacion base
cero o tala regulatoria (actualmente coordinado por el area juridica del SAE), con la que
se pidié eliminar normativa no sustantiva, lo cual, en principio, implica una revision y
actualizacion de los manuales de procedimientos. Sin embargo, el problema es que los
documentos normativos no indican si fueron actualizados o revisados, ni la fecha en que
se llevdé a cabo dicha revisibn o actualizacion y tampoco el responsable de haberla

realizado. (E)

Difusion

Problemética 3. La difusién de los servicios de venta de empresas a las Entidades

Transferentes es minima. (S)

Contraloria Social

Problematica 4. No existe un esquema de continuidad normativa, para darle solucién a

las quejas y sugerencias de las Entidades Transferentes. (E)

la pregunta ¢Los sistemas de informacion del programa funcionan como una fuente de informacién para los
sistemas de monitoreo a nivel central?, ¢ estos sistemas son adecuados?
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V.3.2. Buenas Practicas

Se entenderan como buenas practicas aquellas iniciativas que hayan sido implementadas

por los operadores del programa para mejorar la operacion del mismo.

En este caso, se plantearan las probleméticas y respondiendo, n caso de aplicar, las

siguientes preguntas:

1 ¢Cuadles son las buenas practicas mas importantes detectadas en la
operacion del programa?, ¢ Por qué?
¢En qué contexto se han desarrollado dichas buenas practicas?
¢,Como era la situacion antes de la implementacion de la buena préactica 'y en
qué cambio esta situacion?

1 ¢Cuales son los beneficios para la operacion del programa que se han
derivado de la implementacion de estas buenas practicas?, ¢cuales son las
consecuencias de la implementacion de las mismas en el logro de objetivos

del programa?

A. Macroproceso de Bienes

Planeacion

Actualmente, la planeacién estratégica se realiza en una sesion de trabajo, llevada a
cabo una vez al afio, en un evento que dura 2 dias y medio, en general, se realiza en el
mes de enero. Por otro lado, se realiza una sesion de las coordinaciones regionales en
noviembre y dura un dia; asimismo, para el proceso de planeacioén se realizan FODA'’s por
Coordinacién Regional y por macroporcesos.

- En otros afios, el evento de Planeacién Estratégica no tomaba en cuenta la
asistencia de las Coordinaciones Regionales. Actualmente, se ha modificado
permitiendo la asistencia de algunas con la intencion de tener su punto de vista
con respecto a los acuerdos tomados en el proceso de planeacion,
independientemente de que en otros foros ya se tenia.

- Existe un esfuerzo por parte de las oficinas centrales para la difusion de los
acuerdos tomados en la reunién de Planeacion Estratégica, la cual ha ido desde
videos del Director General dando los puntos mas importantes, hasta juntas por

direccion corporativa y por coordinacién regional, llevadas a cabo por sus
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respectivos encargados. Este proceso se lleva a cabo por que es importante que
todo el personal conozca las metas anuales del programa, asi como los acuerdos

tomados en la planeacién del SAE.

Solicitud de apoyos

El proceso para llevar a cabo la solicitud de apoyos comienza en cuanto las Entidades
Transferentes requieren administrar, destruir o enajenar los bienes. Una vez definidos los
bienes que van a ser transferidos, las Entidades Transferentes, se acercan al SAE para
asesorarse, consultan la normatividad (ubicada en la Ley, reglamento y lineamientos,
segun sea el caso) para la transferencia de bienes al SAE, compilan la informacion
necesaria para generar la solicitud y el expediente. Una vez generada la solicitud de
transferencia e integrado el expediente, se lo entregan al area de oficialia de partes de la

coordinacion regional o de las oficinas centrales, segln sea el caso.

- Cuando las Entidades Transferentes se acercan al SAE para darle encargos,
existe una reunion donde el SAE da un servicio de asesoria en la cual les indica
las mejores opciones que tiene la entidad transferente. Este proceso se
implementé como un pre-filtro que es (til para las Entidades Transferentes y para

el SAE lo cual ha ayudado en el proceso de solicitud de apoyos.

Seleccidn de Beneficiarios

El SAE tiene dos tipos de beneficiarios, de acuerdo a los bienes: las entidades
transferentes que tienen bienes que por ley debe atender el SAE (“obligadas”) y las
entidades transferentes que tienen bienes diferentes a los obligados y se acercan al SAE

por voluntad propia (“voluntarias”).

Algunas solicitudes de transferencia deben pasar por un proceso de evaluacion en el que

se define si se acepta o0 no el encargo, en funcién de las caracteristicas de los bienes.
- Dadas las altas tasas de solicitudes de aclaraciones por parte del SAE, las

coordinaciones regionales buscan y hacen acuerdos con las entidades

transferentes a fin de homogeneizar la informacién requerida para la recepcién de
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los bienes. En este caso, si se logran acuerdos, las cargas de trabajo se reducen

para ambas instituciones

Produccién (Destinos)

Los destinos del macroproceso de bienes es la venta, administracion, destruccion,

donacion y depositaria de los bienes muebles e inmuebles.

- Dadas las altas cargas de trabajo, la Coordinacién Regional Centro, logré que el
TLP le asignara personal para dar eficiencia a los procesos: Una de ellas ayuda
en actividades de devolucién y aclaracion, y la otra colabora en actividades de
destruccién de bienes tanto en oficinas como en almacén. Esto no se hace en
todas las Coordinaciones Regionales y antes no se hacia.

- Dado a que hay municipios susceptibles de recibir donaciones que no se han
inscrito en el SAE para ser donatarios. EI SAE estd haciendo difusién y
acompafiamiento sobre la donaciébn a los municipios con alta y muy alta
marginacién. Lo anterior contribuira a dos cosas, disminuir los costos de
almacenamiento de bienes que van a ser donados (por un incremento en su
demanda) y favorece a reducir carencias de informaciéon que tengan dichos
municipios.

- Dado que tiene poco tiempo de haber empezado actividades, el Director General
del SAE esté visitando a las Coordinaciones Regionales para conocer el punto de
vista de todos los operadores con la finalidad de saber su percepcion con respecto
a la operacién del SAE. Esta actividad le permitird detectar probleméaticas en los
procesos del SAE, con enfoques diferentes.

- Los vehiculos resguardados en los patios en patios concesionados por la
Secretaria de Comunicacion y Transporte, principalmente, llegaron a ser una
carga para la institucion. Sin embargo, el “programa chatarra” implementado por el
SAE, permiti6 dar destino a este tipo de vehiculos resguardados. Lo anterior

contribuy6 a reducir costos de almacenaje, principalmente.

Supervisidén y monitoreo

- Derivado de la insuficiencia de personal, una Coordinacion Regional ha generado

un sistema de supervision estadistica, utilizando el SIAB para darle seguimiento al
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TLP. No todas las coordinaciones regionales lo hacen y no se hacia antes. Con

esto, se reduce la carga de trabajo de la Coordinacion.

B. Macroproceso de Cartera

Planeacion

Actualmente, la planeacion estratégica se realiza en una sesién de trabajo, llevada a

cabo una vez al afio, en un evento que dura 2 dias y medio, en general, se realiza en el

mes de enero. Por otro lado, se realiza una sesion de las coordinaciones regionales en

noviembre y dura un dia; asimismo, para el proceso de planeacion se realizan FODA'’s por

Coordinacién Regional y por macroporcesos.

En otros afios, el evento de Planeacién Estratégica no tomaba en cuenta la
asistencia de las Coordinaciones Regionales. Actualmente, se ha modificado
permitiendo la asistencia de algunas con la intencion de tener su punto de vista
con respecto a los acuerdos tomados en el proceso de planeacion,
independientemente de que en otros foros ya se tenia.

Existe un esfuerzo por parte de las oficinas centrales para la difusién de los
acuerdos tomados en la reunién de Planeacion Estratégica, la cual ha ido desde
videos del Director General dando los puntos mas importantes, hasta juntas por
direccién corporativa y por coordinacién regional, llevadas a cabo por sus
respectivos encargados. Este proceso se lleva a cabo por que es importante que
todo el personal conozca las metas anuales del programa, asi como los acuerdos

tomados en la planeacién del SAE.

Difusion

La difusion tiene un nivel de implementacién minima.

Independientemente que la normatividad para el proceso de difusién no sea tan
especifica, en el 2010, la Direccion Corporativa de Mercadotecnia y
Comercializacién, en entrevistas, indic6 que el SAE, a través del director
corporativo, tuvo un acercamiento con algunas Entidades Transferentes para
ofrecerles el servicio de venta de activos financieros, como titulos accionarios de

Teléfonos de México. Sin embargo, la difusién no fue fructifera debido a que las
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Entidades Transferentes visitadas no sabian sobre la existencia de titulos,

problema derivado, principalmente por la rotacién del personal.

Solicitud de Apoyos

El proceso para llevar a cabo la solicitud de apoyos comienza en cuanto las Entidades
Transferentes requieren administrar, vender o recuperar activos financieros. Una vez
definidos los activos que van a ser transferidos, las Entidades Transferentes, se acercan
al SAE para asesorarse sobre los encargos, luego consultan la normatividad (ubicada en
la Ley, reglamento y lineamientos, segln sea el caso) para la transferencia, compilan la
informacién necesaria para generar la solicitud y el expediente. Una vez generada la
solicitud de transferencia e integrado el expediente, se lo entregan al area de oficialia de

partes.

- Cuando las Entidades Transferentes se acercan al SAE para darle encargos,
existe una reunion donde el SAE da un servicio de asesoria en la cual les indica
las mejores opciones que tiene la entidad transferente. Este proceso se
implementé como un pre-filtro que es (til para las Entidades Transferentes y para

el SAE lo cual ha ayudado en el proceso de solicitud de apoyos.

Seleccidn de Beneficiarios

El SAE tiene dos tipos de beneficiarios, de acuerdo a los bienes: las entidades
transferentes que tienen bienes que por ley debe atender el SAE (“obligadas”) y las
entidades transferentes que tienen bienes diferentes a los obligados y se acercan al SAE

por voluntad propia (“voluntarias”).

Algunas solicitudes de transferencia deben pasar por un proceso de evaluacion en el que
se define si se acepta o0 no el encargo, en funcién de las caracteristicas de los activos

financieros.
- La generacion de un equipo multidisciplinario para intervenir en la recepcion del

encargo se considera una buena practica, debido a que genera flexibilidad para

tener personal especializado en funcién de los tipos de encargo.
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Produccién (Destinos)

Los destinos del macroproceso de Cartera son la administracion, recuperacion y venta de

activos financieros

Para decidir si procede o no la propuesta de pago el SAE generé el “sistema
experto”, el cual es un modelo de red neuronal que permite identificar si se
rechaza o acepta dicha propuesta de pago. En caso de que exista duda con
respecto a los resultados arrojados por el “sistema experto” o casos con montos
de deuda muy grandes, se pasan al comité, quién analiza la propuesta de pago.
Lo anterior agilizé el proceso de decision para la procedencia de las propuestas de
pago.

Dado que tiene poco tiempo de haber empezado actividades, el Director General
del SAE estd visitando a las Coordinaciones Regionales para conocer el punto de
vista de todos los operadores con la finalidad de saber su percepcién con respecto
a la operacién del SAE. Esta actividad le permitira detectar problematicas en los
procesos del SAE, con enfoques diferentes.

El SAE hace reuniones entre recuperadores a fin de que intercambien

experiencias en sus procesos de recuperacion y se vuelvan mas eficientes.

C. Macroproceso de Empresa

Actualmente, la planeacion estratégica se realiza en una sesién de trabajo, llevada a

cabo una vez al afio, en un evento que dura 2 dias y medio, en general, se realiza en el

mes de enero. Por otro lado, se realiza una sesidén de las coordinaciones regionales en

noviembre y dura un dia; asimismo, para el proceso de planeacién se realizan FODA'’s por

Coordinacién Regional y por macroporcesos.

Planeacion

En otros afios, el evento de Planeacion Estratégica no tomaba en cuenta la
asistencia de las Coordinaciones Regionales. Actualmente, se ha modificado
permitiendo la asistencia de algunas con la intencion de tener su punto de vista
con respecto a los acuerdos tomados en el proceso de planeacion,
independientemente de que en otros foros ya se tenia.

Existe un esfuerzo por parte de las oficinas centrales para la difusion de los

acuerdos tomados en la reunién de Planeacion Estratégica, la cual ha ido desde
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videos del Director General dando los puntos mas importantes, hasta juntas por
direccién corporativa y por coordinacién regional, llevadas a cabo por sus
respectivos encargados. Este proceso se lleva a cabo por que es importante que
todo el personal conozca las metas anuales del programa, asi como los acuerdos

tomados en la planeacion del SAE.
Difusion
La difusion tiene un nivel de implementacion minima.

- Independientemente que la normatividad para el proceso de difusién no sea tan
especifica, en el 2010, la Direccién Corporativa de Proceso Empresas ha realizado
esfuerzos de difusion de los servicios de liquidacion, concurso mercantil y

administracién de empresas.

Solicitud de Apoyos

El proceso para llevar a cabo la solicitud de apoyos comienza en cuanto las Entidades
Transferentes requieren administrar, vender, llevar a cabo concurso mercantil o liquidar
empresas. Una vez definidas las empresas que van a ser transferidos, las Entidades
Transferentes, se acercan al SAE para asesorarse sobre los encargos, luego consultan la
normatividad (ubicada en la Ley, reglamento y lineamientos, segun sea el caso) para la
transferencia, compilan la informacién necesaria para generar la solicitud y el expediente.
Una vez generada la solicitud de transferencia e integrado el expediente, se lo entregan al

area de oficialia de partes.

- Cuando las Entidades Transferentes se acercan al SAE para darle encargos,
existe una reunion donde el SAE da un servicio de asesoria en la cual les indica
las mejores opciones que tiene la entidad transferente. Este proceso se
implementdé como un pre-filtro que es Util para las Entidades Transferentes y para

el SAE lo cual ha ayudado en el proceso de solicitud de apoyos.

Seleccidon de Beneficiarios

El SAE tiene dos tipos de beneficiarios, de acuerdo a los bienes: las entidades

transferentes que tienen bienes que por ley debe atender el SAE (“obligadas”) y las
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entidades transferentes que tienen bienes diferentes a los obligados y se acercan al SAE

por voluntad propia (“voluntarias”).

Algunas solicitudes de transferencia deben pasar por un proceso de evaluacion en el que

se define si se acepta 0 no el encargo, en funcién de las caracteristicas de la empresa.

- Laflexibilidad de la normativa permite adaptar los procesos a la heterogeneidad de
los encargos. Antes no eran tan flexible los procesos. Con ello se logr6 dar
eficiencia a los procesos relacionados con empresas.

- El contenido de las tarjetas estratégicas debera estar alineado con la mision y
vision del SAE, y en congruencia con el mandato de la Entidad Transferente, asi
como la normativa aplicable a la situacion juridica de la empresa.

Produccién

Los destinos del macroproceso de Empresas son la administracion, venta, concurso

mercantil y liquidacion de empresas.

- Dado que tiene poco tiempo de haber empezado actividades, el Director General
del SAE estd visitando a las Coordinaciones Regionales para conocer el punto de
vista de todos los operadores con la finalidad de saber su percepcién con respecto
a la operacion del SAE.

- La elaboracion de las Directrices del Servicio de Administracion y Enajenacion de
Bienes del Proceso de Empresas se considera una buena practica, principalmente
porque éstas permiten contar con “herramientas estandarizadas para disefar,
definir, modificar, supervisar, evaluar, controlar la Mecanica y los Programas en
matera de administracién, venta, devolucion, concurso mercantil y liquidacion de
empresas, asi como para evaluar y verificar su cumplimiento, es congruente con la
visibn y misién del SAE y con la transparencia, oportunidad, imparcialidad,
eficacia, eficiencia y honradez”.

- Con el fin de hacer mas eficiente la operacion de los procesos de desincorporacion
del macroproceso de empresas, el SAE ha disefiado e instrumentado estrategias
administrativas — entre ellas las consistentes en agrupar estructuras y actividades
bajo una sola unidad — que le han permitido reducir el periodo de conclusion de las
liquidaciones, asi como aprovechar economias de escala para reducir los costos

administrativos de los encargos recibidos. Este tipo de procesos permiten al SAE
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adaptarse a la demanda de los servicios que provee el proceso de empresas,
haciendo posible ajustar de manera casi inmediata los recursos dirigidos a atender
encargos de la magnitud de Luz y Fuerza y Ferronales asi como Notimex, con la
misma oportunidad, eficiencia y transparencia. En este caso, se observa que no se
estima la produccion necesaria, pero se tienen mecanismos para adecuarse a la

demanda.

Contraloria Social

El procedimiento de “relacién unica de Empresas” el cual tiene el fin de proveer al
SAE de un elemento de control y seguimiento de las empresas. Antes no existia
este procedimiento y con su implementacién el SAE tiene acceso a las opiniones

de las Entidades Transferentes.

Supervisidon y Monitoreo

El macroproceso de Empresas, lleva a cabo la supervision de la integracion
presupuestaria, el flujo de efectivo y la contabilidad de las empresas utilizando
técnicas de muestreo y otras técnicas estadisticas, lo que contribuye a disminuir

diversos costos (humanos y financieros) para la implementacién de supervision.

V.3.3. Fortalezas

Este apartado responde a la pregunta de: ¢Cuales son las fortalezas mas importantes

detectadas en la operacion del programa?, ¢como favorecen estas fortalezas la operacion

del programa?

A. Macroproceso de Bienes

En sus inicios, el SAE tenia funcionarios publicos operando el macroproceso de bienes.

Sin embargo, dado a que el SAE esta supeditado a que le transfieran bienes, este

esquema era inflexible para atender los encargos. Por ello, se considera una fortaleza la

implementacion de la tercerizacion en los procesos de bienes: oficialia de partes,
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dictaminacion, recepcion, almacenamiento y destino. Actualmente estos procesos los
operan terceros especializados y el SAE genera procedimientos de supervision vy
monitoreo.

Desde su origen, la fusibn de varias dependencias, los procesos del SAE han ido
evolucionando hacia altos esquemas de trasparencia, reflejados en la rendicién de
cuentas por parte de los servidores publicos hacia las entidades transferentes. Se
considera que actualmente este esquema es una fortaleza del SAE.

Actualmente, el proceso de administracion de bienes muebles asegurados es un esquema
flexible, tomando en cuenta la cantidad y heterogeneidad de bienes asegurados que le
son transferidos. Parte de su flexibilidad le ha permitido crear esquemas como la
depositaria, que es una forma eficiente de administrar bienes muebles. Asimismo, utilizan
bienes inmuebles asegurados como bodegas de bienes inmuebles, lo cual es una

solucion flexible.

En la actualidad, los bienes transferidos al SAE han incrementado, con respecto a otros
afios, y como una consecuencia, los operadores, principalmente en las Coordinaciones
Regionales, han incrementado sus cargas de trabajo a fin de compensar este aumento de
bienes transferidos. Por ello, se considera como una fortaleza que su nivel de operatividad

sea bueno en funcién del nimero de bienes que son transferidos.

Actualmente, los servidores publicos del SAE presentan alto compromiso para realizar

procedimientos de manera eficiente.

B. Macroproceso de Cartera

Actualmente, el “Sistema Experto” se considera una fortaleza para decidir si procede o0 no

una propuesta de pago.

Actualmente, los servidores publicos del SAE presentan alto compromiso para realizar

procedimientos de manera eficiente.

Desde su origen, la fusibn de varias dependencias, los procesos del SAE han ido

evolucionando hacia altos esquemas de trasparencia, reflejados en la rendicién de
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cuentas por parte de los servidores publicos hacia las entidades transferentes. Se

considera que actualmente este esquema es una fortaleza del SAE.

Los procesos de liberacion de garantias son altamente competitivos. Los funcionarios del

SAE hacen comparaciones con otras instituciones y llegan a esta conclusion.

En sus inicios, el SAE tenia funcionarios publicos operando el macroproceso de cartera.
Sin embargo, dado a que el SAE esta supeditado a que le transfieran activos financieros,
este esquema podia generar subutilizacion o sobreutilizacién de personal. Por ello, se
considera una fortaleza la implementacién de la tercerizaciobn en algunas actividades
como: recuperacion de cartera, entrega de documentos para la liberacion de garantia, etc.
Actualmente estos procesos estan los manejan los terceros y el SAE genera

procedimientos de supervisién y monitoreo.

Los procesos de recuperacion de cartera son eficientes ya que el tipo de cartera que le es
transferida al SAE presenta carencia de informacién y, antes de transferirla al SAE, ya

habia tratado de ser recuperada.

C. Macroproceso de Empresa

Actualmente, el macroproceso de empresas es un esquema flexible que opera
eficientemente, tomando en cuenta la cantidad y heterogeneidad de empresas que le son
transferidas. Por ejemplo, tiene flexibilidad administrativa con las que ha podido ajustar de
manera casi inmediata los recursos dirigidos a atender encargos de la magnitud de Luzy
Fuerza y Ferronales asi como Notimex, con la misma oportunidad, eficiencia y

transparencia.

En sus inicios, el SAE tenia funcionarios publicos operando el macroproceso de
empresas. Sin embargo, dado a que el SAE estda supeditado a que le transfieran
empresas, este esquema podia generar subutilizacion o sobreutilizacion de personal,
entre otras problematicas (derivadas por la heterogeneidad de las empresas). Por ello, se
considera una fortaleza la implementacion de la tercerizacion en algunas actividades
como: administracion, liquidacién y concursos mercantiles. Actualmente estos procesos

los operan los terceros y el SAE genera procedimientos de supervision y monitoreo.
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Actualmente, el SAE acepta encargos provenientes del sector privado, lo cual es un

indicador de su eficiencia y de su especializacion, ya que compite con la iniciativa privada.

Desde su origen, la fusibn de varias dependencias, los procesos del SAE han ido
evolucionando hacia altos esquemas de trasparencia, reflejados en la rendicién de
cuentas por parte de los servidores publicos hacia las entidades transferentes. Se
considera que actualmente este esquema es una fortaleza del SAE.

Actualmente, los servidores publicos del SAE presentan alto compromiso para realizar

procedimientos de manera eficiente.

V.3.4.  Areas de Oportunidad

A partir de la informacién secundaria analizada, de la informacién primaria y de las
descripciones previamente realizadas tanto de la operacién del programa, como de cada
uno de los procesos, se obtienen las situaciones en las que la normatividad genera
complicaciones en la gestiébn o ineficiencia en el cumplimiento de los objetivos del
programa, e incluyendo la revision de los formatos utilizados como insumos y la

informacién que contienen en el anexo V.

Respondiendo explicitamente a la pregunta: ¢ Cuales son las areas de oportunidad de la
coordinacion interinstitucional en funcion de sus fortalezas y debilidades? No se

encontraron areas de oportunidad de la coordinacion interinstitucional.

A. Macroproceso de Bienes

Planeacion

- Moadificar algunos indicadores para alinearlos a la Matriz de Indicadores y
Resultados del SAE

- Introducir indicadores de satisfaccion de las Entidades Transferentes y de los
terceros especializados.

- Existen manuales y lineamientos que podrian actualizarse.
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Difusion
- Debido a los “cuellos de botella” que existen en las Coordinaciones Regionales y
en algunos procesos llevados a cabo en las Oficinas Centrales, la puesta en
marcha de un proceso de difusion activa puede acarrear ineficiencias en el
proceso de administracién, enajenacion y destruccion de bienes. Por esta razén un
area de oportunidad es realizar campafias de difusion con objetivos de largo plazo,
empezando con pruebas piloto en las coordinaciones con mayor grado de

eficiencia en determinados procesos.

Solicitud de apoyos

- Actualizacién de lineamientos y manuales operativos para la solicitud de apoyos.

Seleccidn de beneficiarios

- Buscar mecanismos para homologar los catalogos de bienes para su transferencia
expedita. Por ejemplo: Tener una misma plataforma que permita homologar la
clasificacion de bienes; buscar acuerdos con la Entidad Transferente a fin de tener
un catélogo de bienes muebles homologado; generar un sistema que homologue
la clasificacion de bienes muebles, de acuerdo la Entidad Transferente y en
funcion de los volumenes de transferencia al SAE.

- Hacer explicitos los procedimientos de dictaminacion de bienes muebles que no

tengan el caracter de asegurados, ni provengan de comercio exterior.

Produccién (Destinos)

- Para dar mayor eficiencia a los procedimientos de las Coordinaciones Regionales,
el SAE podria descentralizar algunas actividades administrativas en funcion de los
requerimientos de las Coordinaciones Regionales. Por ejemplo: servicio de
limpieza, mantenimiento de equipo, compra de papeleria, entre otras actividades.

- El SAE podria implementar esquemas de incentivos en los que el TLP sea el
responsable en darle destino a los bienes transferidos. Por ejemplo, integrar
ventas con almacenamiento, donde el SAE puede darle al TLP un porcentaje por
la venta de bienes en funcién del tiempo en que logren vender dicho bien. Este
porcentaje podrd ser mayor mientras mas rapido logre venderlo (a un precio base)

y menor entre mas tiempo tarde en venderlo.
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Debido al incremento de operacion de las regionales, en la medida de lo posible,
existe un &rea de oportunidad de aumentar o reestructurar la plantilla de
trabajadores en las Coordinaciones Regionales. Para ello, puede utilizar al TLP o
contratar de forma directa. La ventaja de hacerlo a través del TLP es que se
traslada al tercero la obligacion de cumplir un servicio que puede tener mayor
flexibilidad para contratar y despedir personal en funcion de la carga operativa.

En el caso de bienes abandonados y decomisados, los formatos no son
electronicos (como los formatos de estrategias), se hacen oficios muy elaborados
por bien. Lo anterior, no se tendria que hacer, si se pudieran cargar en el SIAB, de
manera electrénica, el nimero de bien, el nimero de expediente, que hubiera un
formato preestablecido con fecha de notificacién y autoridad que ordena.

No existen esquemas de difusion de venta de bienes focalizada. Una estrategia
para incrementar la participacion de personas interesadas en la compra de
determinados bienes muebles e inmuebles podria ser mediante una difusion
focalizada. Por ejemplo, inmuebles como locales de mercado, bienes de dificil
transportacion, etc.

Se podrian generar mas recursos si el SAE pudiera vender vehiculos de
procedencia extranjera en su lugar de origen, en lugar venderlos como material 0
desecho o para la venta en partes, como lo indica el articulo décimo segundo del
Lineamiento del SAE para la transferencia y enajenacion de los vehiculos. ElI SAE,
antes de vender los vehiculos, podria hacer un andlisis simplificado de costo-
beneficio de vender los vehiculos en el Mercado del pais de procedencia. Para
ello, podra tomar en cuenta la distancia y los modelos de los vehiculos, entre otras
cosas.

El reporte de robo afecta la postventa. Cuando se embargan vehiculos, las
personas embargadas levantan reporte de robo. Independientemente de que el
SAE expida facturas con altos estdndares de calidad, a fin de que no sean
falsificadas, e independientemente de que también esté dando seguimiento para
ver si a los automoviles son reportados como robados, desde su recepcion hasta
su venta, la problematica contintia. Por ello, una vez vendido el vehiculo, se puede
generar un software que permita al 4rea de post-venta darle seguimiento a los
vehiculos embargados a fin de verificar que no se levanten reportes de robo por un
lapso de tiempo determinado. En caso de que se encuentre el reporte de robo,

debera avisar al comprador del vehiculo a fin de que éste sepa que hacer en estos
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casos. Otra solucion podria ser avisar a los compradores de autos embargados la
probleméatica y las acciones que deben de seguir.

Existen &reas de oportunidad en el procedimiento de valuacion de bienes
inmuebles, realizado por el SAE. Se puede designar un responsable para llevar a
cabo las areas de oportunidad de dicho procedimiento.

La informaciéon para la compra de bienes en subasta electrénica podria ser
mejorada y complementada a fin de generar mayores expectativas de valor por
parte de los compradores. Cuando la disponibilidad de informacion lo permita, dar
mayor informacion y en caso de que no exista disponibilidad, hacer un analisis
simplificado del costo-beneficio de vender bienes en los que se integre toda la
informacion necesaria, tomando en cuenta el costo por generarla. Por ejemplo, en
caso de vehiculos sin llave, el SAE puede hacer un analisis costo-beneficio
simplificado de mandar a hacer la llave para hacer una inspeccion completa de los
vehiculos e integrar toda la informacién necesaria. Otro ejemplo seria el hacer un
analisis costo-beneficio simplificado de tomar fotos de vehiculos limpios (mejorar la
apariencia de los bienes que el SAE vende).

El SAE podria buscar esquemas que den liquidez a los compradores para
participar en los mercados de subasta vy licitacion del SAE. EIl que los participantes
en las subastas tengan acceso al crédito, puede aumentar las capacidades de
pago y con ello generar mayores beneficios para las Entidades Transferentes. Se
reconoce el esfuerzo que el SAE estd haciendo por buscar contratos con
instituciones financieras publicas para que se den créditos. Sin embargo, también
se deberian buscar acuerdos con la banca comercial (para bienes muebles e
inmuebles) o INFONAVIT o FONAVI (para bienes inmuebles), u otros programas
de financiamiento.

El Sistema Integral de Administracion de Bienes (SIAB) es un sistema que es poco
flexible, complejo y en ocasiones un poco lento. El SIAB fue construido a partir de
la integracién de varios sistemas, por ello, se considera que la implementacion de
uno integral que fuese mas flexible, menos complejo y que tome en cuenta la
homologacion de catalogos podria dar eficiencia a la operaciéon del SAE. Una vez
implementado el nuevo sistema, de deberd hacer un andlisis comparativo de la
infraestructura de las coordinaciones regionales, principalmente de las conexiones
de Internet y el equipo de computo, bajo la hipétesis de que el tipo de conexion y

el tipo de computadoras son un factor que podria inferir en la rapidez del sistema.
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Envio innecesario de documentos para la destruccion. En funcion del estado fisico
de los bienes, se reenvian los documentos a oficinas centrales para indicar que se
van a destruir (se prepara carpeta o expediente). Sin embargo, lo documentos ya
estan en el SIAB y de cualquier forma se tienen que mandar a revisar a nivel
central. En lugar de utilizar documentos originales, a nivel central se pueden
descargar los documentos del SIAB. Sin embargo, a final de afio o al semestre o
en el momento de la destruccion, las coordinaciones regionales deberan entregar
la carpeta con los documentos a oficinas centrales.

Los procesos de donacion no son proactivos por parte del SAE. Solo existen dos
tipos: a solicitud y el de declaratoria de desastres. Se conoce de antemano, que el
SAE estd haciendo difusibn de la donacién a los municipios con grados de
marginacion alto y muy alto. Sin embargo, también podria buscar nuevos

esquemas de donacion o cambiar los procedimientos a fin de agilizarlos.

Supervisidén y monitoreo

Normar los procesos de supervision en los que participan las Coordinaciones
Regionales.
El contrato del TLP y el manual de indicadores de desempefio presentan

diferencias en los indicadores utilizados para la supervisién del TLP.

Contraloria Social

El generar un esquema de continuidad, normativa, para darle solucion a las quejas
y sugerencias de las Entidades Transferentes es un area de oportunidad.
Asimismo, introducir en la planeacion del programa metas de satisfaccion de las
Entidades Transferentes con respecto a los procesos de: Diagndstico inicial de los

bienes, recepcién y evaluacion, destino y rendicion de cuentas, entre otros.

B. Macroproceso de Cartera

Planeacion

Modificar algunos indicadores para alinearlos a la Matriz de Indicadores y
Resultados del SAE.
Introducir indicadores de satisfaccion de las Entidades Transferentes y de los

terceros especializados.
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- Existen manuales y lineamientos que podrian actualizarse.
Difusion
- Llevar a cabo difusion a las Entidades Transferentes susceptibles de recibir

servicios del proceso de empresas del SAE.
Solicitud de Apoyos

- Actualizacién de lineamientos y manuales operativos para la solicitud de apoyos.

Produccién (Destinos)

- Estrategias de recuperacion como son los foros pueden estar agotandose. El SAE
debera revisar estrategias en general. Una de estas estrategias puede consistir en
tratar de vender la cartera a las Organizaciones Sociales a fin de que ellas le
cobren a sus agremiados o llegar a acuerdos con los programas sociales para que
contribuyan en la recuperacién de la cartera y liberacion de garantias.

- Existen llamadas a la Coordinacién Regional que podrian canalizarse al call center
de oficinas centrales. Capacitar al call center para que informe con respecto de las
propuestas de pago y al estatus de los tramites de recuperacién de cartera.

- Para la recuperacion es necesario que los “recuperadores” tengan informacién con
respecto al tipo de crédito, especificamente, informacion sobre préstamos
grupales. Lo anterior servird para buscar la recuperacion de todos los miembros y
no sélo de uno de ellos. Se considera pertinente dar este tipo de informacién al
recuperador.

- Las bases de datos de créditos, acreditados y juicos no estan vinculadas. Realizar

un analisis costo-beneficio de integrar las bases de datos.

Contraloria Social

- El generar un esquema de continuidad, normativa, para darle solucion a las quejas
y sugerencias de las Entidades Transferentes es un area de oportunidad. Generar
el esquema de continuidad e introducir en la planeacion del programa metas de
satisfaccion de las Entidades Transferentes con respecto a los procesos de:
Diagnostico inicial de los bienes, recepcion y evaluacion, destino y rendicion de

cuentas.
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Supervisidon y Monitoreo

- Normar los procesos de supervisiobn para que participen las Coordinaciones
Regionales.

C. Macroproceso de Empresa

Planeacion

- Moadificar los indicadores para alinearlos a la Matriz de Indicadores y Resultados
del SAE

- Introducir indicadores de satisfaccion de las Entidades Transferentes y de los
terceros especializados.

- Existen manuales y lineamientos que podrian actualizarse.
Difusion

- Llevar a cabo difusion a las Entidades Transferentes susceptibles de recibir

servicios de cartera del SAE.

Solicitud de Apoyos

- Actualizacién de lineamientos y manuales operativos para la solicitud de apoyos.

Contraloria Social

- El generar un esquema de continuidad, normativa, para darle solucién a las quejas
y sugerencias de las Entidades Transferentes es un area de oportunidad. Generar
el esquema de continuidad e introducir en la planeacién del programa metas de
satisfaccion de las Entidades Transferentes con respecto a los procesos de:
Diagnostico inicial de los bienes, recepcion y evaluacion, destino y rendicion de

cuentas.

303



EEL COLEGIO i Lo

V.4. Propuesta de modificacion de la normatividad.

Al momento de llevar a cabo la evaluacién, se encontré un area de oportunidad que
consiste en la revisiéon de cierta base normativa del SAE: identificacion, clasificacion,
moadificacion y eliminacién. Al respecto, el SAE indicé haber revisado dichos documentos
en el 2008, como parte de un proceso llevado a cabo por el Comité de Mejora Regulatoria
Interna. Sin embargo, los manuales de procedimientos no tienen indicada la fecha en la
que fueron revisados. Asimismo, en el 2010 la Secretaria de la Funcién Publica
implementé un proyecto de regulacion base cero o tala regulatoria (actualmente
coordinado por el area juridica del SAE), con la que se pidi6é eliminar normativa no
sustantiva, lo cual, en principio, implica una revision y actualizacion de los manuales de
procedimientos. Asimismo, se considera relevante, que cada manual normativo que sea
actualizado o revisado, especifique la fecha de revision o actualizaciéon y el responsable
de haberla realizado.

Al respecto, se encontraron algunos manuales que pudiesen ser revisados, ya sea por su

inexistencia publica, por su falta de contenido o por otros aspectos que se mencionan:

- El nico manual que el SAE presenta para la planeacién estratégica en Internet es
el de “Recopilacion de la Informaciéon y Procesamientos de Datos” el cual no es
representativo del proceso de planeacion del SAE.

- Manual operativo de Indicadores de desempefio del TLP. Es necesario actualizar
el procedimiento “Indicadores de desempeno del TLP” para alinearlo a lo
establecido en los contratos SAE/698/2010 y SAE /0699/2010 vigentes a la fecha.
Asimismo, el Manual Operativo de Indicadores de desempefio del TLP no tiene el
resultado del indicador de Reporte de Estado de Cuenta (error en casillas 5 y 6)

- Control de inventarios. El documento “control de inventarios” esta incompleto, con
respecto a su diagrama de flujos.

- ElI SAE indicé tener el Manual “Supervision del Pago de Sueldos a los
Recuperadores y Supervisores por un Tercero Especializado” (no disponible en
internet); sin embargo, este manual deberia estar caduco, debido a que en las
entrevistas se observo que los recuperadores no ganan por sueldo.

- No existe en internet el manual de “Supervisién del servicio de contrataciéon por un

tercero especializado del personal elegido por el SAE”.
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VI. Conclusiones

La presente evaluacion de procesos parte de considerar que el fin del SAE es contribuir
con el Gobierno Federal al fortalecimiento de las finanzas publicas y de los derechos de
propiedad al apoyar al Sector Publico en la mejora de la gestion y de procesos especificos
mediante la efectiva administracion, enajenacion, destruccién y donacion, en el menor
tiempo posible, de bienes muebles e inmuebles que resulten improductivos, obsoletos,
ociosos, innecesarios, los recibidos en dacion en pago para cubrir toda clase de créditos
a favor del Gobierno Federal, y los asegurados por las autoridades correspondientes; asi
como liquidar empresas publicas que no tienen razon de ser en el nuevo entorno
econdmico y con la monetizacion acelerada de los activos financieros asignados,
provenientes principalmente de los apoyos crediticios que se han destinado a través de la
Banca de Desarrollo a los diversos sectores econémicos.

Para realizar la evaluacion, se tuvieron tres limitantes: 1) No existe una evaluacion de
disefio previa, 2) existe informacién confidencial y 3) el modelo de procesos de CONEVAL

esta disefiado para programas sociales, principalmente.

Con respecto a la primera limitante, la evaluacién de procesos parte de suponer un
correcto disefio del SAE. Lo que implica que se analizan procesos que permiten el logro
de las metas de cada componente establecido en su matriz de indicadores de resultados
y con ello, el logro del propésito del Programa. Lo cual, desafortunadamente no se
cumple, debido a que la Matriz de Indicadores y Resultados 2010 del SAE presenta

problematicas al momento de la evaluacion de procesos.

La segunda limitante influye en la redaccion del presente documento, ya que existen
procedimientos e informacion de caracter reservado que por ende, no pueden ser

presentados a profundidad en la evaluacion.
La tercera limitante implicé acoplar definiciones sobre términos (como beneficiarios) y

procesos en los que pudiesen o no aplicar a la operacion del SAE, ya que esté Gltimo no

es un programa social.
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En general, el SAE opera bajo las siguientes condiciones externas e internas que afectan

Su operacion:

Condiciones externas

Macroprocesos de Bienes, Cartera y Empresa

Varias Leyes. Los servicios que ofrece el SAE estan supeditados muchas veces a

otras leyes que pudiesen o0 no complementarse con la Ley del SAE.

Macroproceso de Bienes.

Rotacién de servidores publicos en las Entidades Transferentes. La alta
rotacion de personal afecta la curva de aprendizaje de las Entidades Transferentes
para la transferencia de bienes al SAE, lo que dificulta la operacién del SAE.

Recursos fiscales para la administracion de bienes asegurados son
limitados. Lo anterior genera la existencia de requerimientos de gasto adicionales,

lo cuales son solicitados mediante presiones de gasto.

Macroproceso de Cartera.

Generacioén de Cartera para la Transferencia al SAE. El proceso de cartera esta
supeditado a que las Entidades Transferentes realicen malas practicas en la
recuperacion y a chogques macroecondmicos que generen una reduccién en las
posibilidades de pago de los deudores.

Informacién deficiente de la cartera. La cartera que recibe el SAE puede tener
carencia de informacion, lo cual implica esfuerzos operativos elevados al SAE.
Cartera que ha pasado por varios intentos de recuperacién. La cartera que el
SAE administra, generalmente, es una cartera que ha pasado por varios intentos
de recuperacion por parte de la Entidad Transferente. Lo anterior hace que la
operacion para la recuperacion de cartera sea un proceso que presenta altos
grados de dificultad.

Macroproceso de Empresa.

Heterogeneidad de encargos. La heterogeneidad de las empresas transferidas al
SAE genera cierta flexibilidad normativa con respecto a las estrategias para dar
destino a los bienes. Hay heterogeneidad en tamafio, sector econémico y origen,
entre otros aspectos.
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Liguidacion de empresas supeditada a recursos del Gobierno Federal. Puede

darse el caso de que el SAE esté supeditado a que el Gobierno Federal otorgue
los recursos para poder llevar a cabo el cumplimiento de los derechos laborales de
las empresas que estan siendo liquidadas (pensiones, principalmente).
Informacién deficiente de las empresas aseguradas. Algunas de las empresas
aseguradas transferidas al SAE cuentan con estructuras de informacion deficiente,
lo cual afecta la operacion del SAE.

Presiones de grupos sociales. En los procesos de liquidacion, el SAE ha

presentado presiones por grupos sociales.

Condiciones Internas (Disefo)

Macroprocesos de Bienes, Cartera'y Empresa

Normatividad con actualizacion relativamente lenta. El SAE surge de diversos
ordenamientos que regulaban procedimientos diferentes para la enajenacion de
bienes, entre los que destacan la Ley General de Bienes Nacionales, la Ley del
Servicio de Tesoreria de la Federaciéon y el Cadigo Fiscal de la Federacion. Lo
anterior ha implicado redefinicibn de procesos y actualmente el SAE presenta
normatividad que no ha sido actualizada del todo.

La Matriz de Indicadores para Resultados 2010 (MIR-2010). La MIR-2010 no
detalla el propésito del SAE, s6lo presenta dos indicadores para medirlo (ingresos
totales por realizacion de activos financieros e Ingresos recibidos por venta de
bienes muebles e inmuebles). Asimismo, presenta poco apego a la Metodologia

de Marco Laogico.

Macroproceso de Bienes

Certeza del valor de los bienes. La mayoria de bienes que le son transferidos al
SAE para darle destino de venta son bienes usados; por ello, el generar
informacion sobre su estado fisico, para dar mayor certeza con respecto a su
verdadero valor de venta, es un proceso que puede implicar altos costos.

Plataforma tecnoldgica integrada por varios sistemas. El SIAB fue construido a
partir de la integracion de varios sistemas lo cual genera cierta inflexibilidad,

complejidad y en ocasiones lentitud.
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Macroproceso de Cartera
- Clasificacion de cartera. El SAE tiene una clasificacion de cartera que generara

gque en el mediano y largo plazo se deban re adecuar estrategias de recuperacion.

Macroproceso de Empresas
- No se encontr6 una condicién interna que afecte especificamente al macroproceso

de empresas.

Con respecto a la calificacion de atributos y suficiencia, se observo que el SAE cumple
con el 88.6% de suficiencia. Mientras que cubre un 82.4% del cumplimiento de
atributos tomada como el cumplimiento de las preguntas especificadas en el proceso de
CONEVAL. Lo anterior implica que los procesos del SAE permiten un logro bueno del
fin de la Institucion.

En general, estas calificaciones se debieron principalmente a que el SAE no tiene
mecanismos de difusion de sus servicios hacia las Entidades Transferentes y porque el
proceso de Contraloria Social, enfocado a Entidades Transferentes, también tiene varios
huecos en los procesos. Para mayor informacion ver anexos VI. Elementos Minimos para

Medicién de Suficiencia y VII. Indicadores y Atributos de los Procesos.

Suficiencia

En lo que concierne a la suficiencia, se observd que el SAE no poseia los siguientes
elementos:
- Difusion. Base de datos de las Entidades Transferentes susceptibles de recibir
apoyo por parte del SAE.?
- Bienes, Donacion. Base de datos de las entidades susceptibles de recibir donacién
por parte del SAE e indique el niamero de donaciones recibidas por donatario.?®

2 Esta base de datos no existe y aunque dichas entidades transferentes susceptibles de recibir apoyo por
parte del SAE estan definidas por la Ley del SAE en el articulo 1 (“las Autoridades Aduaneras; la Tesoreria
de la Federacion; la Procuraduria General de la Republica; las Autoridades Judiciales Federales; las
Entidades Paraestatales, incluidas las instituciones de Banca de Desarrollo y las Organizaciones Auxiliares
Nacionales de Crédito; los Fideicomisos Publicos, tengan o no el caracter de Entidad Paraestatal; las
dependencias de la Administraciébn Publica Federal; la Oficina de la Presidencia de la Republica; la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal; el Banco de Meéxico; el Instituto Federal Electoral; los
Gobiernos de las Entidades Federativas y de los Municipios; asi como los demas Organismos Publicos
Autbnomos, que en términos de las disposiciones aplicables transfieran para su administracion, enajenacion
o destruccion los bienes”) se considera que hay Entidades Transferentes que el SAE podria hacer una base
de datos donde se especificaran mas detalles (por ejemplo, aquellas Entidades Transferentes con subrayado).
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- Contraloria Social. Mecanismos para recibir quejas e inconformidades por parte de
los agentes involucrados® y darle seguimiento.

- Contraloria Social. Encuesta de Satisfaccion de (algunas) Entidades
Transferentes.

- Contraloria Social. Planes de mejora de los procesos o procedimientos del SAE
para la transferencia de bienes.

Calificacion de atributos

Para obtener la medicion de eficiencia se tomaron las respuestas a las preguntas
especificas del apartado “V. Resultados” y se les asigné un niumero entre cero y diez,
donde cero es la ausencia total del cumplimiento y diez cumplimiento pleno. Cuando la
medicion consistia en otros elementos, el criterio que se tomo fue el de calificar tomando
en cuenta el impacto en los procesos o la existencia de ambos procesos. En este sentido,
si faltaba un elemento que se consideraba muy necesario para llevar a cabo el proceso,
se descontaba una cantidad elevada a la medicion, y en caso de que faltara un elemento

no tan necesario, se descontaba una cantidad pequefia a la medicion.

Los resultados de la medicién fueron los siguientes:

% No hay una base de datos como tal, y aunque las entidades susceptibles de recibir donaciones estan

plenamente identificadas, segin los criterios establecidos por la Ley.
Articulo 34.- En casos excepcionales, de conformidad con lo que establezcan para tal efecto las
disposiciones aplicables y previo cumplimiento de los requisitos que, en su caso, prevean las
mismas, tales como los relativos al monto, plazo o tipo de bienes, éstos podran ser donados o
asignados, segun corresponda, a favor de las dependencias y entidades paraestatales de la
Administracién Publica Federal, asi como de los gobiernos de las entidades federativas y municipios,
para que los utilicen en los servicios publicos locales, en fines educativos o de asistencia
social, o a instituciones autorizadas para recibir donativos deducibles en los términos de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, que lo requieran para el desarrollo de sus actividades.
Tratdndose de bienes provenientes de comercio exterior, s6lo podran donarse los inflamables,
explosivos, contaminantes, radioactivos, corrosivos, perecederos, de facil descomposicion o
deterioro, flora, animales vivos, aquéllos que se utilicen para la prevencion o atencion de los efectos
derivados de desastres naturales y los destinados para la atencién de zonas determinadas de alta
marginalidad.

Se puede hacer un esfuerzo para generar una base de datos de aquellas instituciones o dependencias que

estan subrayadas.

2 Entidades Transferentes y otros involucrados en los procesos del SAE (compradores de bienes,

depositarios, personas que pagaron su deuda, personas que liberaron sus garantias, terceros especializados,

representantes de las empresas privadas, etc.)

309



E EL COLEGIO

M DE MEXICO El Colegio de México A. C.
Medicion L s Solicitud | Seleccion de | Producci Entrega Contr. | Superv. | Prom.
Planeacion | Difusion S ) de ) . .
M.Procesos de apoyos | beneficiarios on A Social | monit. | Atributo
poyos

Bienes 8.5 0.0 9.5 9.2 8.2 10.0 6.3 9.8 7.67
Cartera 8.6 4.0 9.8 10.0 8.8 10.0 6.3 10.0 8.41
Empresas 8.1 4.0 9.8 9.8 8.5 10.0 9.0 10.0 8.65
Promedio 8.4 2.7 9.7 9.7 85 10.0 7.2 9.9

por Proceso

Fuente: Elaboracién propia

En general, el macroproceso de empresas obtuvo una mayor calificacion con respecto a

los macroprocesos de bienes y empresas.

Los procesos que presentaron mayores problematicas fueron los de difusion y los de

contraloria social.

En planeacion el macroproceso que obtuvo una menor calificacion con respecto a los
demas macroprocesos fue el de empresas. En general, se debié a la factibilidad y

pertinencia de sus metas.

En difusidn, el tnico macroproceso que no realizé difusion fue el de bienes.

Con respecto a la solicitud de apoyo, el macroproceso de bienes fue el que tuvo
relativamente menor calificacion. Lo anterior se debi6 a que falta especificar algunos

procedimientos.

Con respecto a la seleccién de beneficiarios, el macroproceso de bienes fue el que tuvo
relativamente menor calificacion. Lo anterior se debié a que se podria dar eficiencia al
proceso si se pudieran llegar a homologar criterios para la transferencia de bienes entre

las Entidades Transferentes y el SAE.
Produccion. ElI macroproceso que fue tuvo menor calificacion fue el de bienes,

principalmente por problemas de falta de infraestructura, indicadores y areas de
oportunidad con el SIAB.
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Entrega de Apoyos. El proceso de entrega de apoyos es el de mayor eficacia, con
respecto a los demas procesos. Todos los macroprocesos cumplen en su totalidad las

preguntas para medir la eficiencia de este proceso.

Contraloria social. EI macroproceso de Empresas obtuvo una mayor calificacion,
principalmente por la elaboracion de las directrices del Servicio de Administracion y
Enajenacion de Bienes del Proceso Empresa, donde se indican mecanismos mas

especificos con respecto a este proceso.
Supervision. El macroproceso, con menor calificacion fue el de bienes, ya que se encontro

un manual que no estaba congruente con el contrato del tercero de largo plazo
Independientemente de que a la fecha se estén actualizando).
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VIl. Recomendaciones

El objeto final de las recomendaciones es proporcionar informacién para la mejora de la
operacion del SAE. Cada recomendacion presentada deberd contar con las siguientes
caracteristicas: 1) Se deriva de los principales resultados de evaluacion y 2) Incluir un
proyecto de implementacién, que considera los siguientes elementos: breve andlisis de la
viabilidad de la implementacién; principal(es) responsable(s) de la implementacion; breve
analisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion, tanto en la

operacion del programa como en el logro de los objetivos del mismo?.

Las recomendaciones tomaron en cuenta las siguientes preguntas:

1 ¢Qué se sugiere para resolver los cuellos de botella detectados?

. Bienes

Recomendacion Propuesta 1. Modificar algunos indicadores para alinearlos a la
Matriz de Indicadores y Resultados del SAE. Por ejemplo, los indicadores de “Venta
de Inmuebles” y “Eventos Comerciales”. En el primer caso, el indicador podria
complementarse comparando valor esperado de venta vs valor vendido o por un
indicador que muestre si los bienes se estan vendiendo en un periodo de tiempo
estimado. En relacion al indicador de “Eventos Comerciales”, este podria
complementarse, por ejemplo, con informacion que indique la proporcion del nimero
de bienes puestos a la venta y el nUmero de bienes vendidos; asi como el nUmero de
participantes en el “Evento Comercial” a fin de diferenciar entre eventos “exitosos” y

“no exitosos” en funcion de este numero de participantes.

- Viabilidad alta. Durante la evaluacion personal del macroproceso de bienes estuvo
trabajando, junto con otros operadores, en la matriz de marco logico del SAE.

- Principal(es) responsable(s) de la implementacién. Direccién Corporativa (D. C.)

del Proceso de Bienes y D. C. de Planeacion Estratégica y Programas

Interinstitucionales.

% Se considera que los efectos potenciales permiten tener un punto de comparacion entre la situacion actual y
el resultado que se espera obtener con la implementacién de la recomendacion.
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- .Efectos potenciales. El alinear sus indicadores a una matriz de marco légico,

permitira al SAE tener alinear la operacién con el disefio, y por ende contribuira al

logro de los objetivos del SAE.

Recomendacion Propuesta 2. Independientemente de que el Comité de Mejora
Regulatoria Interna en el 2008 haya revisado los procesos, se considera que se
deberian nombrar responsables por procedimiento (que los utilice), a fin de que los
actualice o indique que “han sido revisados y no se consideran cambios que
beneficien los procesos y procedimientos del SAE”. Asimismo, los documentos
normativos que hayan sido actualizados y/o revisados deben indicar la fecha en la
gue se actualizé y/o reviso, y el nombre del responsable

- Viabilidad alta, debido a que los cambios son llevados a cabo por el SAE.

- Principal(es) responsable(s) de la implementacién. La Direccién Corporativa del

Proceso de Bienes serd la encargada de nombrar responsables por proceso o
hacerse ella misma responsable; y la Direccién Ejecutiva de Cambio y Mejora
Institucional sera la encargada de que la normatividad tenga formatos especificos
para indicar la persona que hace la revision (y/o actualizacién) y la fecha en la
gque fue llevada a cabo, asi como sus principales cambios y generar mecanismos
para la difusion de estos cambios, en caso de que hubiesen. Ademas, esta Ultima
Direccion Coorporativa, debera asignar un comité o un responsable de la revisién
de los lineamientos, la ley, el estatuto organico y el reglamento del SAE. Con la
finalidad de tener metas de revision, por ejemplo, una revision al menos cada tres

anos.

- Efectos potenciales. Actualmente se sabe que la normatividad ha sido revisada y
actualizada. Pero no existe certeza de la fecha en la que se realiz6 dicha revision
0 actualizacion y solo existen firmas de las personas que aprobaron la normativa,

no de quién(es) la revisé(aron).

Recomendacion Propuesta 3. Debido a los “cuellos de botella” que existen en las
Coordinaciones Regionales y en algunos procesos llevados a cabo en las Oficinas
Centrales, la puesta en marcha de un proceso de difusién activa puede acarrear
ineficiencias en el proceso de administracion, enajenacion y destruccion de bienes.

Por esta razbn se recomienda realizar campafas de difusion con objetivos de
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mediano-largo plazo, empezando con pruebas piloto en las coordinaciones con mayor

grado de eficiencia en determinados procesos.

Viabilidad media. Las coordinaciones regionales presentan cuellos de botella

derivado por la escasez de personal y porque el SIAB tiene areas de mejora. Por
ello, el proceso de difusion activa puede comenzar una vez que se haya hecho, al
menos, un reajuste en el personal de las entidades transferentes o un ajuste en el
SIAB.

Principal(es) responsable(s) de la implementacion. La Direccion Corporativa

(D.C.) de Relacion con Entidades Transferentes serd la encargada de coordinar,
junto con la D.C. del Proceso de Bienes los mecanismos de difusion para que
nuevas entidades transferentes den encargos al SAE.

Efectos potenciales. Al difundir los servicios del SAE, se estd contribuyendo en

alcanzar el fin de esta institucion: “contribuir con el Gobierno Federal al
fortalecimiento de las finanzas publicas y de los derechos de propiedad al apoyar
al Sector Publico en la mejora de la gestién y de procesos especificos mediante la
efectiva administracion, enajenacion, destrucciéon y donacién, en el menor tiempo
posible, de bienes muebles e inmuebles que resulten improductivos, obsoletos,
ociosos, innecesarios, los recibidos en dacion en pago para cubrir toda clase de
créditos a favor del Gobierno Federal, y los asegurados por las autoridades
correspondientes; asi como liquidar empresas publicas que no tienen razén de ser
en el nuevo entorno econémico y con la monetizacién acelerada de los activos
financieros asignados, provenientes principalmente de los apoyos crediticios que
se han destinado a través de la Banca de Desarrollo a los diversos sectores

econémicos”.

Recomendacion Propuesta 4. Hacer explicitos los procedimientos de dictaminacion
de bienes muebles que no tengan el caracter de asegurados, ni provengan de

comercio exterior.

Viabilidad media. Se sabe de antemano sobre la existencia de una tala regulatoria

y sobre la heterogeneidad de las Entidades transferentes; sin embargo, se pueden
hacer cambios en los procedimientos de dictaminacién actuales a fin de integrar

informacion para este tipo de bienes muebles siendo flexibles con respecto a los
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procedimientos de dictaminacion, para que no afecte la heterogeneidad de
Entidades Transferentes.

Principal(es) responsable(s) de la implementacion. La D.C. del Proceso de Bienes

serd la encargada de realizar dicho ajuste.

Efectos potenciales. Incrementa la transparencia y se generan mecanismos Utiles

para ampliar la cobertura de Entidades Transferentes.

Recomendacion Propuesta 5. Buscar mecanismos para homologar los catélogos de
bienes para su transferencia expedita. Por ejemplo: Tener una misma plataforma
informética que permita homologar la clasificacion de bienes; buscar acuerdos con la
Entidad Transferente a fin de tener un catalogo de bienes muebles homologado;
generar un sistema que homologue la clasificacién de bienes muebles, de acuerdo la

Entidad Transferente y en funcion de los volimenes de transferencia al SAE.

Viabilidad baja. Lo éptimo es que el SAE tenga una misma plataforma informatica

gque permita homologar la clasificacion de bienes. Sin embargo, la decision esta
supeditada a que exista: 1) una coordinacion de al menos, aquellas entidades
transferentes que envian bienes que por ley el SAE no puede rechazar; 2) todas
las instituciones tengan recursos para implementar dicha plataforma. Actualmente
el SAE esta buscando la posibilidad de tener una plataforma informatica con el
SAT, lo cual seria un avance importante en los procedimientos del SAE.

Con respecto a buscar acuerdos con la Entidad Transferente a fin de tener un
catalogo de bienes muebles homologado, se considera que tiene una_viabilidad
baja, principalmente, porque ya existe un catalogo y sélo se tendria que ampliar
mas.

El generar un sistema que homologue la clasificacibn de bienes muebles, de
acuerdo la Entidad Transferente y en funcién de los volumenes de transferencia al
SAE, se considera que tiene una viabilidad alta; sin embargo, este proceso solo
aminora el problema en el corto plazo.

Principal(es) responsable(s) de la implementacion. La D. C. de Finanzas y

Administracion seria la encargada de implementar la plataforma informatica y la
D.C. del Proceso de Bienes serd la encargada de generar los catalogos
homologados.

Efectos potenciales. La plataforma informatica generaria economias de escala que

disminuirian los costos de transferencia de bienes tanto de las Entidades
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Transferentes como del SAE. Los catalogos coadyuvarian a hacer mas eficiente la
transferencia de bienes; pero bajo el supuesto de que los responsables de las

Entidades Transferentes los utilicen para la transferencia.

Recomendacion Propuesta 6. Para dar mayor eficiencia a los procedimientos de las
Coordinaciones Regionales, el SAE podria descentralizar algunas actividades
administrativas en funcion de los requerimientos de las Coordinaciones Regionales.
Por ejemplo: servicio de limpieza, mantenimiento de equipo, compra de papeleria,
entre otras actividades.

- Viabilidad alta. El proceso puede ser llevado a cabo de forma interna.
- Principal(es) responsable(s) de la implementacion. Las Coordinaciones

Regionales que asi lo deseen, seran las encargadas de pedir un presupuesto para
que ellas sean las responsables de algunas actividades que actualmente se
encuentran centralizadas.

- Efectos potenciales. La implementacién de esta recomendacion hard que las

coordinaciones regionales no estén supeditadas a que se lleven a cabo ciertos
servicios, con lo que se generardn procesos mas eficientes (con respecto al

tiempo, principalmente) en las coordinaciones regionales.

Recomendacion Propuesta 7. Se sugiere implementar esquemas de incentivos en
los que el TLP sea el responsable en darle destino a los bienes transferidos al SAE.
Por ejemplo, integrar ventas con almacenamiento, donde el SAE puede darle al TLP
un porcentaje por la venta de bienes en funcién del tiempo en que logren vender
dicho bien. Este porcentaje podra ser mayor mientras mas rapido logre venderlo (a un

precio base) y menor entre mas tiempo tarde en venderlo.

- Viabilidad media. La implementacion de este esquema sera cuando el contrato del

TLP termine (en tres afos). Asimismo, la generacion de los incentivos adecuados
puede ser un proceso complicado.

- Principal(es) responsable(s) de la implementacion. La D. C. de Proceso de Bienes

y la D.C. de Finanzas y Administracion

- Efectos potenciales. Si se logra el adecuado esquema de incentivos, el SAE podra

reducir costos, principalmente.
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Recomendacion Propuesta 8.  Debido al incremento de operacion de las regionales,
se recomienda, en la medida de lo posible, aumentar o reestructurar la plantilla de
trabajadores en las Coordinaciones Regionales. Para ello, puede utilizar al TLP o
contratar de forma directa. La ventaja de hacerlo a través del TLP es que se traslada
al tercero la obligacion de cumplir un servicio que puede tener mayor flexibilidad para
contratar y despedir personal en funcioén de la carga operativa. Para ello, existen dos
posibles soluciones:

1 Tramitar ante la SHCP nuevas plazas para la incorporacién de personal de apoyo

a la institucion en éareas.
1 Solicitar la autorizaciobn de recursos o dar una autorizacion especial para la

contratacion de personal por honorarios.

- La primera se considera que tiene una viabilidad baja debido a la politica de

austeridad seguida por la presente administracién, ademas en caso de realizarse
se continGa con una plantilla laboral rigida. La segunda accién se considera con

mayor viabilidad, sin embargo, la realizacién de la misma no depende del SAE

debido a que para realizarla se necesita el visto bueno de la SHCP.

- Principal(es) responsable(s) de la implementacién. La Direccion General General y

la D.C. de Finanzas y Administracién

- Efectos potenciales. El beneficio de la primera propuesta es disminuir la carga

laboral actual del personal. La segunda opcién cuenta con el beneficio de la
primera, pero ademas otorga flexibilidad a la plantilla laboral, lo que permitira
responder mejor a una ampliacion del personal debido al crecimiento mismo de la

operacion de la institucion.

Recomendacion Propuesta 9. En el caso de bienes abandonados y decomisados,
los formatos no son electrénicos (como los formatos de estrategias). Se hacen oficios
muy elaborados por bien. Para solucionarlo, se debe permitir cargar en el SIAB, de
manera electronica, el nimero de bien, el numero de expediente y que hubiera un

formato preestablecido con fecha de notificacién y autoridad que ordena.

- Viabilidad alto. Se puede implementar en el SIAB la carga de la informacion

necesaria para implementar la recomendacion.
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- Principal(es) responsable(s) de la implementacion. La D. C. de Proceso de Bienes

y la D.C. de Operacién

- Efectos potenciales. Se reduce el costo de oportunidad de los funcionarios en las

Coordinaciones Regionales.

Recomendacion Propuesta 10. No existen esquemas de difusién de venta de
bienes focalizada. Una estrategia para incrementar la participacion de personas
interesadas en la compra de determinados bienes muebles e inmuebles podria ser
mediante una difusion focalizada. Por ejemplo, inmuebles como locales de mercado,

bienes de dificil transportacion, etc.

- Viabilidad alta. Se debe cambiar la normatividad a fin de permitir este tipo de

difusion.

- Principal(es) responsable(s) de la implementacion. La D. C. de Mercadotecnia y

Comercializacion.

- Efectos potenciales. Al reducirse los costos de viaje, las personas interesadas

pueden ofrecer mas dinero por los bienes en venta.

Recomendacion Propuesta 11. El SAE, antes de vender los vehiculos, podria
hacer un analisis simplificado de costo-beneficio de vender los vehiculos en el
Mercado del pais de procedencia. Para ello, podra tomar en cuenta la distancia y los

modelos de los vehiculos, entre otras cosas.

- Viabilidad medio. Se deben implementar mecanismos para definir un andlisis

costo-beneficio simplificado y la venta de los vehiculos estara supeditada a que se
tramiten los respectivos permisos para realizar la venta de este tipo de bienes.

- Principal(es) responsable(s) de la implementacién. La D. C. del Proceso de bienes.

- Efectos potenciales. Se obtienen mas recursos por vender un auto para su

circulaciéon que para su venta en piezas, en funcion del afio y la distancia en la que

se encuentre del mercado potencial.

Recomendacion Propuesta 12. Una vez vendido un vehiculo, se puede
generar un programa que permita al drea de post-venta darle seguimiento a los
vehiculos embargados a fin de verificar que no se levanten reportes de robo por un

lapso de tiempo determinado. En caso de que se encuentre el reporte de robo,
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debera avisar al comprador del vehiculo a fin de que éste sepa que hacer en estos
casos. Otra solucién podria ser avisar a los compradores de autos embargados la

problematica y las acciones que deben de seguir.

- Viabilidad alta. El verificar los estatus de robo es un proceso sencillo y el informar

a las personas, también lo es, aunque este Ultimo puede generar efectos negativos
en la reputacion del SAE.
- Principal(es) responsable(s) de la implementacién. La D. C. del Mercadotecnia y

Comercializacion.

- Efectos potenciales. El que el SAE se haga responsable de este tipo de

situaciones, genera efectos positivos en la reputacién y con ello en la confianza de

los compradores.

Recomendacion Propuesta 13.  El proceso de valuacion de los bienes inmuebles tiene
cuadros que pudiesen ser actualizados y para ello se deberia asignar un
responsable de su actualizacion. Asimismo, algunos cuadros podrian tener
informacién mas detallada (informacién reservada dada a los operadores del
programa).

- Viabilidad medio. La actualizacion de los cuadros pudiesen llevar relativamente

mucho tiempo, o en su caso, erogacion de recursos que implique la realizacion de
los mismos.

- Principal(es) responsable(s) de la implementacion. La D. C. de Mercadotecnia y

Comercializacion.

- Efectos potenciales. Entre otros, la actualizacion de esta informacion permitira
tener informacion mas desagregada con respecto a determinados rubros que se

toman para el proceso de valuacién de los bienes inmuebles.

Recomendacion Propuesta 14. Cuando la disponibilidad de informacién lo
permita, dar mayor informacién para la venta de bienes y en caso de que no exista
disponibilidad, hacer un analisis simplificado del costo-beneficio de vender bienes en
los que se integre toda la informacién necesaria, tomando en cuenta el costo por
generarla. Por ejemplo, en caso de vehiculos sin llave, el SAE puede hacer un
andlisis costo-beneficio simplificado de mandar a hacer la llave para hacer una
inspeccion completa de los vehiculos e integrar toda la informacion necesaria. Otro
ejemplo seria el hacer un analisis costo-beneficio simplificado de tomar fotos de

vehiculos limpios (mejorar la apariencia de los bienes que el SAE vende).
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- Viabilidad _alta. Las subastas en linea deben reflejar mayor informacion con

respecto a los bienes. Asimismo, el andlisis simplificado del costo-beneficio puede
tener preceptos simples, como: “lavar coches del afo 2008 a la fecha, antes de
tomar fotografias”, “sacar llaves de vehiculos 2010, cuyo valor en el libro azul sea
mayor a 300,000 pesos”

- Principal(es) responsable(s) de la implementacion. La D. C. de Mercadotecnia y

Comercializacion.

- Efectos potenciales. Las personas, al tener mayor informacion sobre los bienes,

pueden reflejar su verdadero precio de reserva por dicho bien.

Recomendacion Propuesta 15. Se reconoce el esfuerzo que el SAE esta
haciendo por buscar contratos con instituciones financieras publicas para que se den
créditos. Sin embargo, también se deberian buscar acuerdos con la banca comercial
(para bienes muebles e inmuebles) o INFONAVIT o FONAVI (para bienes inmuebles),

u otros programas de financiamiento.

- Viabilidad medio. La implementacién de esta recomendacién esta supeditada a

que se logren acuerdos con entidades financieras.

- Principal(es) responsable(s) de la implementacion. La D. C. de Mercadotecnia y

Comercializacion.

- Efectos potenciales. Al tener mayor liquidez, los compradores disminuiran sus

restricciones para ofrecer sus verdaderos valores de reserva por los bienes

subastados.

Recomendacion Propuesta 16. El SIAB fue construido a partir de la
integracion de varios sistemas, por ello, se considera que la implementaciéon de uno
integral que fuese mas flexible, menos complejo y que tome en cuenta la
homologacion de catélogos podria dar eficiencia a la operacion del SAE. Asimismo,
previo a la implementacion del nuevo sistema, de debera hacer un analisis
comparativo de la infraestructura de las coordinaciones regionales, principalmente de
las conexiones de Internet y el equipo de computo, bajo la hipétesis de que el tipo de
conexion y el tipo de computadoras son un factor que podria inferir en la rapidez del
sistema.

320



EEL COLEGIO i Lo
M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

- Viabilidad bajo. Dada la época de austeridad, se considera que la implementacion

de esta recomendacién esta supeditado al visto bueno de la SHCP.

- Principal(es) responsable(s) de la implementacién. La D. C. de Finanzas y

Administracion

- Efectos potenciales. El tener un sistema integral mas flexible, menos complejo y

con homologacion de catélogos dara eficiencia a la operaciéon del SAE.

Recomendacion Propuesta 17. Envio innecesario de documentos para la
destruccion. En funcion del estado fisico de los bienes, se reenvian los documentos a
oficinas centrales para indicar que se van a destruir (se prepara carpeta o
expediente). Sin embargo, lo documentos ya estan en el SIAB y de cualquier forma
se tienen que mandar a revisar a nivel central. En lugar de utilizar documentos
originales, a nivel central se pueden descargar los documentos del SIAB. Sin
embargo, a final de afio o al semestre 0 en el momento de la destruccion, las
coordinaciones regionales deberan entregar la carpeta con los documentos a oficinas

centrales.

- Viabilidad alta. Se tienen que redefinir los procesos a fin de permitir lo anterior.
- Principal(es) responsable(s) de la implementacién. La D. C. del Proceso de Bienes

y D.C. de Operacion.

- Efectos potenciales. Disminuye la carga de trabajo en las coordinaciones

regionales y se de eficiencia a un procedimiento.

Recomendacion Propuesta 18. Los procesos de donacién no son proactivos
por parte del SAE. Solo existen dos tipos: a solicitud y el de declaratoria de desastres.
Se pueden buscar acuerdos con programas sociales o hacer donaciones aleatorias a
instituciones que cubran ciertos requisitos. Se reconoce de antemano, que el SAE
esta haciendo difusion de la donacién a los municipios con grados de marginaciéon
alto y muy alto. Sin embargo, también podria buscar nuevos esquemas de donacion o

cambiar los procedimientos a fin de agilizarlos.

- Viabilidad medio. El generar un proceso de donacion proactiva puede ser

confundido con procesos subijetivos, por ello, se deben analizar la experiencia

internacional.
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- Principal(es) responsable(s) de la implementacion. La D. C. del Proceso de Bienes

- Efectos potenciales. Se reducen los costos de tener almacenados bienes para

donacion.

Recomendacion Propuesta 19. Hay que homologar el contrato del TLP y el
manual de indicadores de desempefio.

- Viabilidad _alta. La implementacion de la recomendacién es llevada a cabo

directamente por el SAE, por ello se considera viable.

- Principal(es) responsable(s) de la implementacién. La D. C. del Proceso de

Bienes.

- Efectos potenciales. Se da transparencia en la supervision y se lleva a cabo un

adecuado proceso de supervision del TLP.

Recomendacion Propuesta 20. Revisar el documento “control de inventarios”,

ya que el publicado en el sitio del SAE esta incompleto”.

- Viabilidad alta. La implementacion de la recomendacion es llevada a cabo

directamente por el SAE, por ello se considera viable.
- Principal(es) responsable(s) de la implementacién. La D. C. del Proceso de

Bienes.

- Efectos potenciales. Se da transparencia en los procedimientos.

Recomendacion Propuesta 21. No existe un esquema para conocer la
satisfaccion de las Entidades Transferentes, ni esquemas de continuidad
normativa, para darle solucién a las quejas y sugerencias de las Entidades
Transferentes. Por ello, se recomienda generar el esquema de continuidad e
introducir en la planeacion del programa metas de satisfacciéon de las Entidades
Transferentes con respecto a los procesos de: transferencia, recepcion y

evaluacion, destino y rendicion de cuentas.

- Viabilidad alta. La implementacion de la recomendacién es llevada a cabo

directamente por el SAE, por ello se considera viable.
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Principal(es) responsable(s) de la implementacion. La D. C. de Relacion con

Entidades Transferentes

Efectos potenciales. Lo anterior es la base para que el SAE tenga un sistema de

gestion de la calidad basado en el control de servicio “no conforme”. Este sistema
consiste en determinar con base en cuestionarios /encuestas aplicadas a
entidades transferentes, personal interno (entre ellos, terceros especializados) y
en su caso reclamaciones, quejas o0 denuncias presentadas realizadas por
agentes que participan en la operacion del SAE (compradores, donatarios,
depositarios, etc.) presentados a través de los diferentes medios con los que
cuente. Un ejemplo de dichos indicadores pueden encontrarse en el anexo VII.

Cartera

Recomendacion Propuesta 1. Modificar el analisis de algunos indicadores para
alinearlos a la Matriz de Indicadores de Resultados del SAE. Por ejemplo, el indicador
de Atencién a Propuestas de Pago. Este indicador se puede complementar con datos
sobre el tiempo de atencion de las propuestas de pago a fin de conocer la eficiencia
del proceso.

Viabilidad alta. Durante la evaluacion personal del macroproceso de cartera estuvo
trabajando, junto con otros operadores, en la matriz de marco logico del SAE.

Principal(es) responsable(s) de la implementacidon. Direccion Corporativa del

Proceso de Cartera y D.C. de Planeacion Estratégica y Programas

Interinstitucionales.

Efectos potenciales. El alinear sus indicadores a una matriz de marco logico,
permitira al SAE tener alinear la operacién con el disefio, y por ende contribuira al

logro de los objetivos del SAE.

Recomendacion Propuesta 2. Independientemente de que el Comité de Mejora

Regulatoria Interna en el 2008 haya revisado los procesos, se considera que se

deberian nombrar responsables por procedimiento (que los utilice), a fin de que los

actualice o indigue que “han sido revisados y no se consideran cambios que

beneficien los procesos y procedimientos del SAE”. Asimismo, los documentos
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normativos que hayan sido actualizados y/o revisados deben indicar la fecha en la

gque se actualizo y/o revisg, y el nombre del responsable

Viabilidad alta, debido a que los cambios son llevados a cabo por el SAE.
Principal(es) responsable(s) de la implementacién. La Direccion Corporativa del

Proceso de Cartera serd la encargada de nombrar responsables por proceso o
hacerse ella misma responsable; y la Direccion Ejecutiva de Cambio y Mejora
Institucional sera la encargada de que la normatividad tenga formatos especificos
para indicar la persona que hace la revision (y/o actualizacién) y la fecha en la
gue fue llevada a cabo, asi como sus principales cambios y generar mecanismos
para la difusién de estos cambios, en caso de que hubiesen. Ademas, esta Ultima
Direccion Coorporativa, debera asignar un comité o un responsable de la revision
de los lineamientos, la ley, el estatuto organico y el reglamento del SAE. Con la
finalidad de tener metas de revision, por ejemplo, una revision al menos cada tres
afos.

Efectos potenciales. Actualmente se sabe que la normatividad ha sido revisada y

actualizada. Pero no existe certeza de la fecha en la que se realizé dicha revision
0 actualizacioén y sélo existen firmas de las personas que aprobaron la normativa,

no de quién(es) la revisd(aron).

Recomendacion Propuesta 3. Se recomienda hacer difusion a las Entidades

Transferentes, susceptibles de recibir servicios de cartera del SAE.

Viabilidad alta. La D.C. de Mercadotecnia y Comercializacién ya ha llevado a cabo

la difusién de procesos de cartera.

Principal(es) responsable(s) de la implementacién. La D.C. del Proceso de

Carteray la D.C. de Mercadotecnia y Comercializacion.

Efectos potenciales. Al difundir los servicios del SAE, se esta contribuyendo en
alcanzar el fin de esta institucidén: “contribuir con el Gobierno Federal al
fortalecimiento de las finanzas publicas y de los derechos de propiedad al apoyar
al Sector Puablico en la mejora de la gestidon y de procesos especificos mediante la
efectiva administracion, enajenacion, destruccion y donacion, en el menor tiempo
posible, de bienes muebles e inmuebles que resulten improductivos, obsoletos,
0ciosos, innecesarios, los recibidos en dacién en pago para cubrir toda clase de

créditos a favor del Gobierno Federal, y los asegurados por las autoridades
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correspondientes; asi como liquidar empresas publicas que no tienen razén de ser
en el nuevo entorno econdmico y con la monetizacibn acelerada de los activos
financieros asignados, provenientes principalmente de los apoyos crediticios que
se han destinado a través de la Banca de Desarrollo a los diversos sectores

economicos”.

Recomendacion Propuesta 4. EI SAE debera revisar y en su caso implementar
nuevas estrategias de recuperacion en general. Una de estas estrategias puede
consistir en tratar de vender la cartera a las Organizaciones Sociales a fin de que
ellas le cobren a sus agremiados o llegar a acuerdos con los programas sociales para
gue contribuyan en la recuperacion de la cartera y liberacién de garantias.

Viabilidad alta. Se considera que la revisién de estrategias de recuperacién tiene

una viabilidad alta; sin embargo, la creacion de mecanismos nuevos para
recuperar la cartera es mas complicado.

Principal(es) responsable(s) de la implementaciéon. D. C. del Proceso de Cartera y

D.C. de Mercadotecnia y Comercializacion.

Efectos potenciales. La revision de estas estrategias permitira que se eliminen o

modifiquen algunos procesos de recuperacion estén dejando de funcionar y es el
primer paso para comenzar a generar nuevas estrategias de recuperacion, en

caso de gue se considere necesario.

Recomendacion Propuesta 5. Existen llamadas a la Coordinacion Regional que
podrian canalizarse al call center de oficinas centrales. Por ello, el SAE debera
capacitar e implementar acciones para que el call center informe con respecto de las

propuestas de pago y al estatus de los tramites de recuperacién de cartera.

Viabilidad media. Antes de implementar, se debe capacitar al personal para que

pueda dar informacién con respecto a los tramites de recuperacion de cartera.

Principal(es) responsable(s) de la implementacién. D. C. del Proceso de Cartera y

D.C. de Operacion.

- Efectos potenciales. Disminuira la carga de trabajo de las Coordinaciones

Regionales.
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Recomendacion Propuesta 6. Para la recuperacion es necesario que los
“recuperadores” tengan informacion con respecto al tipo de crédito, especificamente,
informacién sobre préstamos grupales. Lo anterior servira para buscar la
recuperacion de todos los miembros y no sélo de uno de ellos. Por ello, se

recomienda pertinente dar este tipo de informacién al recuperador.

Viabilidad alta. El proceso es llevado a cabo en oficinas centrales y el Gnico

impedimento es la segmentacion de las bases de datos.
Principal(es) responsable(s) de la implementacién. D. C. del Proceso de Cartera y

D.C. de Operacion.

Efectos potenciales. Los recuperadores tienen mayor informacion para poder

buscar por grupos. Asimismo, aumenta la credibilidad del recuperador al tener

mayor informacién con respecto al tipo de crédito que tenia la persona.

Recomendacion Propuesta 7. Las bases de datos de créditos, acreditados y juicos
no estan vinculadas. Se recomienda realizar un analisis costo-beneficio de integrar

las bases de datos, tomando en cuenta la reduccién de los niveles de cartera.

Viabilidad _baja. El analisis sera llevado a cabo por las areas del SAE. Sin

embargo, si se considera mayor el beneficio de integrarlas, se estara supeditado a
la liberacion de recursos para llevar a cabo dicha integracién, lo cual se considera
poco viable bajo austeridad presupuestaria.

Principal(es) responsable(s) de la implementacién. D. C. del Proceso de Cartera y

D.C. de Operacion.

Efectos potenciales. En caso de que se integre la base de datos, incrementara la

eficiencia de los procesos.

Recomendacion Propuesta 8. No existe un esquema para conocer la satisfaccion

de las Entidades Transferentes, ni esquemas de continuidad normativa, para darle

solucién a las quejas y sugerencias de las Entidades Transferentes. Por ello, se

recomienda generar el esquema de continuidad e introducir en la planeacion del
programa metas de satisfaccion de las Entidades Transferentes con respecto a los

procesos de: transferencia, recepcion y evaluacion, destino y rendicion de cuentas.
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- Viabilidad _alta. La implementacion de la recomendacién es llevada a cabo

directamente por el SAE, por ello se considera viable.

- Principal(es) responsable(s) de la implementacion. La D. C. de Relacion con

Entidades Transferentes
- Efectos potenciales. Lo anterior es la base para que el SAE tenga un sistema de

gestion de la calidad basado en el control de servicio “no conforme”. Este sistema
consiste en determinar con base en cuestionarios /encuestas aplicadas a
entidades transferentes, personal interno (entre ellos, terceros especializados) y
en su caso reclamaciones, quejas o0 denuncias presentadas realizadas por
agentes que participan en la operacion del SAE (compradores, donatarios,
depositarios, etc.) presentados a través de los diferentes medios con los que
cuente. Un ejemplo de dichos indicadores pueden encontrarse en el anexo VII.

[ll. Empresas

Recomendacion Propuesta 1. Algunos de los indicadores que se analizan en la
“sesion de retos y programa de trabajo” no estan alineados a la Matriz de Indicadores
y Resultados (MIR) del SAE y tampoco aportan informacién relevante con respecto a
la eficiencia de las actividades realizadas en el macroproceso de empresas. Por
ejemplo: Seguimiento de Empresas; Tarjetas Estratégicas; Planeacion de
Actividades; Rendicibon de Cuentas a Empresas. Por ello, se recomienda

complementar los indicadores con su matriz de Indicadores y resultados.

Algunos indicadores que se podrian ser:

- Para Administracién: Proporcion del Activos y Pasivos. Las empresas dadas en
administracién al SAE deben mantener una relacion que se ubique en bandas
determinadas al momento de realizar las tarjetas estratégicas.

- Administracion de Empresas Aseguradas: Proporcion del Activos y Pasivos.
Analogo al indicador anterior.

- Concurso Mercantil: De las empresas que tengan vencidas mas del 35% de sus
obligaciones, o que no tengan activos para cubrir el 80% de sus obligaciones
vencidas, porcentaje de deuda cubierta mediante convenios. Este indicador

arrojaria los convenios que ha logrado el SAE para cubrir deudas de las empresas.
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Liquidacion: Tiempo promedio en liquidar una empresa de tamafio X. El SAE
podra definir los tamafios en funcidn de su capital, empleados, bienes, etc. y con
ello tener un indicador historico del tiempo promedio para liquidar una empresa.
Venta: Tiempo promedio para vender empresas de tamafio X. La venta de
empresas puede ser comparado con un historico a fin de corroborar la eficiencia
del SAE en para vender empresas. También se puede utilizar un indicador de
ingresos promedio obtenidos por las Entidades Transferentes por la venta de
empresas, tomando como base el valor de referencia predeterminado.

General: Numero de reclamaciones hechas al SAE por el los destinos del
macroproceso de empresas. Este indicador reflejard la satisfaccion de las
Entidades Transferentes con respecto a las acciones realizadas por el SAE.

Nota. Todos los indicadores pueden tener un limite inferior indicado al momento de

recepcién de las empresas, a fin de constar que el manejo de las empresas se esta

haciendo con respecto a lo acordado.

Viabilidad alta. Durante la evaluacion personal del macroproceso de empresas
estuvo trabajando, junto con otros operadores, en la matriz de marco légico del
SAE.

Principal(es) responsable(s) de la implementacion. Direccion Corporativa del

Proceso de Empresas y D.C. de Planeacién Estratégica y Programas
Interinstitucionales.

Efectos potenciales. El alinear sus indicadores a una matriz de marco logico,

permitira al SAE tener alinear la operacion con el disefio, y por ende contribuira al

logro de los objetivos del SAE.

Recomendacion Propuesta 2. Independientemente de que el Comité de Mejora

Regulatoria Interna en el 2008 haya revisado los procesos, se considera que se

deberian nombrar responsables por procedimiento (que los utilice), a fin de que los

actualice o indique que “han sido revisados y no se consideran cambios que

beneficien los procesos y procedimientos del SAE”. Asimismo, los documentos

normativos que hayan sido actualizados y/o revisados deben indicar la fecha en la

gue se actualizé y/o reviso, y el nombre del responsable

Viabilidad alta, debido a que los cambios son llevados a cabo por el SAE.
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Principal(es) responsable(s) de la implementacion. La Direccion Corporativa del

Proceso de Cartera sera la encargada de nombrar responsables por proceso 0
hacerse ella misma responsable; y la Direccién Ejecutiva de Cambio y Mejora
Institucional sera la encargada de que la normatividad tenga formatos especificos
para indicar la persona que hace la revision (y/o actualizacién) y la fecha en la
gue fue llevada a cabo, asi como sus principales cambios y generar mecanismos
para la difusién de estos cambios, en caso de que hubiesen. Ademas, esta Ultima
Direccion Coorporativa, deberd asignar un comité o un responsable de la revision
de los lineamientos, la ley, el estatuto organico y el reglamento del SAE. Con la
finalidad de tener metas de revision, por ejemplo, una revision al menos cada tres
anos.

Efectos potenciales. Actualmente se sabe que la normatividad ha sido revisada y

actualizada. Pero no existe certeza de la fecha en la que se realizé dicha revision
0 actualizacioén y sélo existen firmas de las personas que aprobaron la normativa,

no de quién(es) la revisd(aron).

Recomendacion Propuesta 3. Se recomienda continuar con la difusion de los
servicios del SAE a Entidades Transferentes susceptibles de recibir los destinos del

macroproceso de empresas e incluir en ella la difusion de los servicios de venta.

Viabilidad alta. La D.C. del Proceso de Empresa ya ha llevado a cabo procesos de
difusion.

Principal(es) responsable(s) de la implementacién. La D.C. del Proceso de

Empresay la D.C. de Mercadotecnia y Comercializacion.

Efectos potenciales. Al difundir los servicios del SAE, se esta contribuyendo en

alcanzar el fin de esta institucion: “contribuir con el Gobierno Federal al
fortalecimiento de las finanzas publicas y de los derechos de propiedad al apoyar
al Sector Publico en la mejora de la gestién y de procesos especificos mediante la
efectiva administracion, enajenacion, destruccion y donacion, en el menor tiempo
posible, de bienes muebles e inmuebles que resulten improductivos, obsoletos,
0ciosos, innecesarios, los recibidos en dacién en pago para cubrir toda clase de
créditos a favor del Gobierno Federal, y los asegurados por las autoridades
correspondientes; asi como liquidar empresas publicas que no tienen razon de ser

en el nuevo entorno econémico y con la monetizacion acelerada de los activos
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financieros asignados, provenientes principalmente de los apoyos crediticios que
se han destinado a través de la Banca de Desarrollo a los diversos sectores

economicos”.

Recomendacion Propuesta 4. No existe un esquema para conocer la satisfaccion
de las Entidades Transferentes, ni esquemas de continuidad normativa, para darle
solucion a las quejas y sugerencias de las Entidades Transferentes. Por ello, se
recomienda generar el esquema de continuidad e introducir en la planeacién del
programa metas de satisfaccion de las Entidades Transferentes con respecto a los

procesos de: transferencia, recepcion y evaluacion, destino y rendicion de cuentas.

Viabilidad alta. La implementacion de la recomendacion es llevada a cabo

directamente por el SAE, por ello se considera viable.
Principal(es) responsable(s) de la implementaciéon. La D. C. de Relacién con

Entidades Transferentes
Efectos potenciales. Lo anterior es la base para que el SAE tenga un sistema de

gestién de la calidad basado en el control de servicio “no conforme”. Este sistema
consiste en determinar con base en cuestionarios /encuestas aplicadas a
entidades transferentes, personal interno (entre ellos, terceros especializados) y
en su caso reclamaciones, quejas o0 denuncias presentadas realizadas por
agentes que participan en la operacion del SAE (compradores, donatarios,
depositarios, etc.) presentados a través de los diferentes medios con los que

cuente. Un ejemplo de dichos indicadores pueden encontrarse en el anexo VII.

VIll.  Productos de los Componentes

Anexo |. Ficha de Caracteristicas Generales
Anexo Il. Descripcion General del Programa
Anexo Ill. Descripcion de Procesos
Anexo V. ldentificacion y Equivalencia de Procesos
Anexo VI. Elementos minimos para la medicion de suficiencia
Anexo VII. Indicadores y Atributos de los procesos
Anexo IX. Propuesta de Modificacion a la Normatividad del Programa
Anexo X. Valoracién de los procesos
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- Diseiio de la Propuesta de Campo (Preliminar)

- Disefio de la Propuesta de Campo (Final)

IX. Anexos

- Anexo VIII. Instrumentos de Campo
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X. Resumen Ejecutivo

[. Introduccidn

Durante los ultimos afios el Gobierno Federal ha iniciado la implementacién del Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED) como uno de los principales componentes del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR). Este sistema se ha llevado a cabo con la
finalidad de generar una relacion directa entre el proceso presupuestario y las actividades
de planeacién, ejecucién y evaluacion de las politicas, programas e instituciones publicas.
Por ello, el SED es una estrategia que busca ordenar de una manera eficaz la toma de
decisiones presupuestarias considerando informacion objetiva respecto a su pertinencia,

disefio, operacién y resultados de las politicas y programas publicos.

Parte de la implementacion del SED consiste en realizar evaluaciones a las distintas
politicas, programas e instituciones publicas. Ejemplo de ello, es la presente evaluacién
de Procesos, la cual tiene como objetivo realizar un analisis sistematico de la operacion
del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes (SAE) con la finalidad de conocer
cOmo sus procesos permiten el cumplimiento de su propésito. De esta forma se busca
detectar problemas operativos y buenas practicas para poder generar recomendaciones

que permitan mejorar su gestion y la medicién de la misma en el tiempo.

La presente evaluacion de procesos parte de considerar que el fin del SAE es contribuir
con el Gobierno Federal al fortalecimiento de las finanzas publicas y de los derechos de
propiedad al apoyar al Sector Publico en la mejora de la gestion y de procesos especificos
mediante la efectiva administracion, enajenacion, destruccién y donacion, en el menor
tiempo posible, de bienes muebles e inmuebles que resulten improductivos, obsoletos,
ociosos, innecesarios, los recibidos en dacién en pago para cubrir toda clase de créditos
a favor del Gobierno Federal, y los asegurados por las autoridades correspondientes; asi
como liquidar empresas publicas que no tienen razén de ser en el nuevo entorno
econdémico y con la monetizacion acelerada de los activos financieros asignados,
provenientes principalmente de los apoyos crediticios que se han destinado a través de la

Banca de Desarrollo a los diversos sectores econémicos.

Para realizar la evaluacion, se tuvieron tres limitantes: 1) No existe una evaluacion de
disefio previa, 2) existe informacién confidencial y 3) el modelo de procesos de CONEVAL

esta disefiado para programas sociales, principalmente.
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Con respecto a la primera limitante, la evaluacién de procesos parte de suponer un
correcto disefio del SAE. Lo que implica que se analizan procesos que permiten el logro
de las metas de cada componente establecido en su matriz de indicadores de resultados
y con ello, el logro del propésito del Programa. Lo cual, desafortunadamente no se
cumple, debido a que la Matriz de Indicadores y Resultados 2010 del SAE presenta

problematicas al momento de la evaluacion de procesos.

La segunda limitante influye en la redaccion del presente documento, ya que existen
procedimientos e informacion de caracter reservado que por ende, no pueden ser

presentados a profundidad en la evaluacion.

La tercera limitante implicé acoplar definiciones sobre términos (como beneficiarios) y
procesos en los que pudiesen o no aplicar a la operacién del SAE, ya que esté ultimo no

es un programa social.

Il. Descripcién del programay de su operacion

La descripcion del programa esta dividida en dos puntos: la descripcién de las principales

caracteristicas del programa y en la descripcién de la operacién del Programa.
. 1. Descripcién de las principales caracteristicas del Programa

El Servicio de Administracibn y Enajenacion de Bienes (SAE) es un Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y
patrimonio propio, agrupado en el sector coordinado por la SHCP (Subsecretaria del

Ramo).

El SAE fue creado por la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del
Sector Publico (LFAEBSP), publicada en el DOF de fecha 19 de diciembre de 2002 y
entré en vigor el 17 de junio del 2003, asi como su ultima reforma publicada en el DOF el
23 de febrero de 2005.

El objeto por el cual surgi6 el Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes fue para
apoyar el cambio en la funcién publica dirigido a promover la eficiencia y eficacia del

Sector Publico en el manejo de activos y en particular, a reducir los costos de
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administracién, operacién, custodia, liquidacion y enajenacién de los bienes a disposicion

del Gobierno Federal.

Actualmente, su objeto es la administracion, enajenacion y destino de Bienes Muebles e
Inmuebles, Activos Financieros (acciones, créditos, etc.) y Empresas que le sean
transferidos al SAE. Especificamente, el SAE debe cumplir las siguientes atribuciones, de
acuerdo a la LFAEBSP:

I.- Recibir, administrar, enajenar y destruir los bienes de las entidades transferentes.
Asi como, realizar todos los actos de administracion, pleitos y cobranzas y de
dominio respecto de los bienes, aun y cuando se trate de entidades paraestatales en
proceso de desincorporacion, en aquellos casos en que asi lo determine la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Il.- Administrar y enajenar los bhienes, que previa instruccion de autoridad
competente, se le encomienden por la naturaleza especial que guardan los mismos;
Ill.- Optimizar los bienes para darles un destino;

IV.- Fungir como visitador, conciliador y sindico en concursos mercantiles y
quiebras, debiendo recaer tales designaciones en el SAE, invariablemente,
tratAndose de empresas aseguradas;

V.- Liquidar las empresas de participacion estatal mayoritaria, sociedades
nacionales de crédito y organismos descentralizados de la Administracién Publica
Federal, asi como toda clase de sociedades mercantiles, sociedades o0 asociaciones
civiles;

VI.- Ejecutar los mandatos en nombre y representacion del Gobierno Federal,
incluyendo todos los actos juridicos que le sean encomendados;

VIl.- Manejar los créditos que el Gobierno Federal destine o haya destinado para
otorgar su apoyo financiero a las instituciones de crédito y organizaciones auxiliares
del crédito, asi como la celebracion de todos los actos necesarios para la
recuperacién de tales créditos, bien sea que las instituciones se rehabiliten o liquiden;
VIIl.- Celebrar convenios de coordinacion y colaboracion con los gobiernos de las
entidades federativas, asi como con organizaciones de productores deudores,
sociedades de ahorro y préstamo y entidades de fomento en las que
participen los gobiernos estatales y municipales, con el objeto de que
coadyuven en la recuperacion de la cartera vencida, pudiendo estipularse la
cesion gratuita u onerosa de créditos, de conformidad con lo que establezcan
los lineamientos que al efecto expida la Junta de Gobierno;

IX.- Extinguir los fideicomisos publicos y privados;

X.- Fungir como fiduciario sustituto en los fideicomisos constituidos en instituciones
de crédito, instituciones de seguros, instituciones de fianzas, sociedades financieras
de objeto limitado y almacenes generales de depésito, cuya liquidacion sea
encomendada al SAE, asi como, en aquellos en los que actle con el caracter
de fideicomitente o fideicomisario el Gobierno Federal o alguna entidad paraestatal
de la Administracion Publica Federal,

Xl.- Celebrar contratos de prestacién de servicios necesarios para la atencion
de los Encargos que le sean conferidos cuyo cumplimiento de pago sea con
cargo a recursos de los mismos; su duracién podra ser superior al ejercicio
fiscal de que se trate, por lo que en caso de que el ingreso neto sea insuficiente, la
diferencia se cubrira con cargo a la cuenta especial destinada a financiar las
operaciones del SAE a que se refiere el articulo 89 de la LFAEBSP, en los términos
que para tal efecto determine la Junta de Gobierno, de acuerdo con los
esquemas autorizados por la Secretaria, y

XIl.- Realizar todos los actos, contratos y convenios necesarios para llevar a cabo las
atribuciones anteriores.
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La mision del SAE es “contribuir al fortalecimiento de las Finanzas Publicas, del Sistema
Financiero Mexicano y de los derechos de propiedad, a través de una efectiva
administracion, eficiente enajenacion de bienes y empresas y, en su caso, destruccion de
los bienes o liquidacién de las empresas que le sean encomendadas, en estricto apego a
la Ley y buscando los términos econémicos y financieros mas convenientes en el menor

tiempo posible” [www.sae.gob.mx].

Mientras que su vision es “hacer del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes
un organismo publico por excelencia que implante procesos transparentes, oportunos y
eficientes, en la recepcion, custodia, operacion, optimizacion, liquidacion, enajenacion vy,
en su caso, donacidon o destruccion de los bienes e instituciones encomendados”

[www.sae.gob.mx].

lll. Condiciones externas e internas que afectan el programa

En general, el SAE opera bajo las siguientes condiciones externas e internas que afectan

Su operacion:

Condiciones externas

Macroprocesos de Bienes, Cartera'y Empresa

- Varias Leyes. Los servicios que ofrece el SAE estan supeditados muchas veces a

otras leyes que pudiesen o0 no complementarse con la Ley del SAE.

Macroproceso de Bienes.

- Rotacion de servidores publicos en las Entidades Transferentes. La alta
rotacion de personal afecta la curva de aprendizaje de las Entidades Transferentes
para la transferencia de bienes al SAE, lo que dificulta la operacién del SAE.

- Recursos fiscales para la administracion de bienes asegurados son
limitados. Lo anterior genera la existencia de requerimientos de gasto adicionales,

lo cuales son solicitados mediante presiones de gasto.

Macroproceso de Cartera.
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Generacion de Cartera para la Transferencia al SAE. El proceso de cartera esta
supeditado a que las Entidades Transferentes realicen malas practicas en la
recuperacion y a choques macroeconémicos que generen una reduccién en las
posibilidades de pago de los deudores.

Informacién deficiente de la cartera. La cartera que recibe el SAE puede tener
carencia de informacion, lo cual implica esfuerzos operativos elevados al SAE.
Cartera que ha pasado por varios intentos de recuperacién. La cartera que el
SAE administra, generalmente, es una cartera que ha pasado por varios intentos
de recuperacion por parte de la Entidad Transferente. Lo anterior hace que la
operacion para la recuperacion de cartera sea un proceso que presenta altos
grados de dificultad.

Macroproceso de Empresa.

Heterogeneidad de encargos. La heterogeneidad de las empresas transferidas al
SAE genera cierta flexibilidad normativa con respecto a las estrategias para dar
destino a los bienes. Hay heterogeneidad en tamafio, sector econémico y origen,
entre otros aspectos.

Liguidacion de empresas supeditada a recursos del Gobierno Federal. Puede
darse el caso de que el SAE esté supeditado a que el Gobierno Federal otorgue
los recursos para poder llevar a cabo el cumplimiento de los derechos laborales de
las empresas que estan siendo liquidadas (pensiones, principalmente).
Informacién deficiente de las empresas aseguradas. Algunas de las empresas
aseguradas transferidas al SAE cuentan con estructuras de informacion deficiente,
lo cual afecta la operacion del SAE.

Presiones de grupos sociales. En los procesos de liquidacion, el SAE ha

presentado presiones por grupos sociales.

Condiciones Internas (Disefo)

Macroprocesos de Bienes, Cartera y Empresa

Normatividad con actualizacion relativamente lenta. El SAE surge de diversos

ordenamientos que regulaban procedimientos diferentes para la enajenacion de
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bienes, entre los que destacan la Ley General de Bienes Nacionales, la Ley del
Servicio de Tesoreria de la Federaciéon y el Cdodigo Fiscal de la Federacion. Lo
anterior ha implicado redefinicion de procesos y actualmente el SAE presenta
normatividad que no ha sido actualizada del todo.

- La Matriz de Indicadores para Resultados 2010 (MIR-2010). La MIR-2010 no
detalla el propésito del SAE, solo presenta dos indicadores para medirlo (ingresos
totales por realizacion de activos financieros e Ingresos recibidos por venta de
bienes muebles e inmuebles). Asimismo, presenta poco apego a la Metodologia
de Marco Logico.

Macroproceso de Bienes

- Certeza del valor de los bienes. La mayoria de bienes que le son transferidos al
SAE para darle destino de venta son bienes usados; por ello, el generar
informacién sobre su estado fisico, para dar mayor certeza con respecto a su
verdadero valor de venta, es un proceso que puede implicar altos costos.

- Plataforma tecnolégica integrada por varios sistemas. El SIAB fue construido a
partir de la integracion de varios sistemas lo cual genera cierta inflexibilidad,

complejidad y en ocasiones lentitud.

Macroproceso de Cartera

- Clasificaciéon de cartera. El SAE tiene una clasificacién de cartera que generara

gue en el mediano y largo plazo se deban re adecuar estrategias de recuperacion.

Macroproceso de Empresas

- No se encontr6 una condicién interna que afecte especificamente al macroproceso
de empresas.
IV.Valoracion Global de los Procesos

Con respecto a la calificacion de atributos y suficiencia, se observd que el SAE cumple
con el 88.6% de suficiencia. Mientras que cubre un 81.2% del cumplimiento de

atributos tomada como el cumplimiento de las preguntas especificadas en el proceso de
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CONEVAL. Lo anterior implica que los procesos del SAE permiten un logro bueno del
fin del SAE.

En general, estas calificaciones se debieron principalmente a que el SAE no tiene
mecanismos de difusion de sus servicios hacia las Entidades Transferentes y porque el
proceso de Contraloria Social, enfocado a Entidades Transferentes, también tiene varios
huecos en los procesos. Para mayor informaciéon ver anexos VI. Elementos Minimos para

Medicién de Suficiencia y VII. Indicadores de los Atributos de los Procesos.

Suficiencia

En lo que concierne a la suficiencia de los procesos del SAE, se observo que:

- Difusion. Base de datos de las Entidades Transferentes susceptibles de recibir
apoyo por parte del SAE.*®

- Bienes, Donacién. Base de datos de las entidades susceptibles de recibir donacién
por parte del SAE e indique el nimero de donaciones recibidas por donatario.?’

- Contraloria Social. Mecanismos para recibir quejas e inconformidades por parte de

los agentes involucrados® y darle seguimiento.

% Esta base de datos no existe y aunque dichas entidades transferentes susceptibles de recibir apoyo por
parte del SAE estan definidas por la Ley del SAE en el articulo 1 (“las Autoridades Aduaneras; la Tesoreria
de la Federacion; la Procuraduria General de la Republica; las Autoridades Judiciales Federales; las
Entidades Paraestatales, incluidas las instituciones de Banca de Desarrollo y las Organizaciones Auxiliares
Nacionales de Crédito; los Fideicomisos Publicos, tengan o no el caracter de Entidad Paraestatal; las
dependencias de la Administraciébn Publica Federal; la Oficina de la Presidencia de la Republica; la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal; el Banco de Meéxico; el Instituto Federal Electoral; los
Gobiernos de las Entidades Federativas y de los Municipios; asi como los demas Organismos Publicos
Autbnomos, que en términos de las disposiciones aplicables transfieran para su administracion, enajenacion
o destruccion los bienes”) se considera que hay Entidades Transferentes que el SAE podria hacer una base
de datos donde se especificaran mas detalles (por ejemplo, aquellas Entidades Transferentes con subrayado).
" No hay una base de datos como tal, y aunque las entidades susceptibles de recibir donaciones estan
plenamente identificadas, segun los criterios establecidos por la Ley.
Articulo 34.- En casos excepcionales, de conformidad con lo que establezcan para tal efecto las
disposiciones aplicables y previo cumplimiento de los requisitos que, en su caso, prevean las
mismas, tales como los relativos al monto, plazo o tipo de bienes, éstos podran ser donados o
asignados, segun corresponda, a favor de las dependencias y entidades paraestatales de la
Administracion Publica Federal, asi como de los gobiernos de las entidades federativas y municipios,
para que los utilicen en los servicios publicos locales, en fines educativos o de asistencia
social, o a instituciones autorizadas para recibir donativos deducibles en los términos de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, que lo requieran para el desarrollo de sus actividades.
Tratdndose de bienes provenientes de comercio exterior, sélo podran donarse los inflamables,
explosivos, contaminantes, radioactivos, corrosivos, perecederos, de facil descomposicion o
deterioro, flora, animales vivos, aquéllos que se utilicen para la prevencion o atencion de los efectos
derivados de desastres naturales y los destinados para la atencion de zonas determinadas de alta
marginalidad.
Se puede hacer un esfuerzo para generar una base de datos de aquellas instituciones o dependencias que
estan subrayadas.
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- Contraloria Social. Encuesta de Satisfaccion de (algunas) Entidades
Transferentes.
- Contraloria Social. Planes de mejora de los procesos o procedimientos del SAE

para la transferencia de bienes.

Calificacion de atributos

Para obtener la medicion de eficiencia se tomaron las respuestas a las preguntas
especificas del apartado “V. Resultados” y se les asigné un numero entre cero y diez,
donde cero es la ausencia total del cumplimiento y diez cumplimiento pleno. Cuando la
medicidn consistia en otros elementos, el criterio que se tomé fue el de calificar tomando
en cuenta el impacto en los procesos. En este sentido, si faltaba un elemento que se
consideraba muy necesario para llevar a cabo el proceso, se descontaba una cantidad
elevada a la medicién, y en caso de que faltara un elemento no tan necesario, se

descontaba una cantidad pequefa a la medicion.

Los resultados de la medicién fueron los siguientes:

L . - . | Entrega
Medicion i L Solicitud | Seleccién de | Producci Contr. | Superv. | Prom.
M.Procesos Planeacion | - Difusion de apoyos | beneficiarios 6n A de Social | monit. | Atributo
poyos
Bienes 8.5 0.0 9.5 9.2 8.2 10.0 6.3 9.8 7.67
Cartera 8.6 4.0 9.8 10.0 8.8 10.0 6.3 10.0 8.41
Empresas 8.1 4.0 9.8 9.8 8.5 10.0 9.0 10.0 8.65
Promedio 8.4 2.7 9.7 9.7 8.5 10.0 7.2 9.9
por Proceso

Fuente: Elaboracién propia

En general, el macroproceso de empresas obtuvo una mayor calificacion con respecto a

los macroprocesos de bienes y empresas.

Los procesos que presentaron mayores problematicas fueron los de difusion y los de

contraloria social.

En planeacion el macroproceso que obtuvo una menor calificacion con respecto a los
deméas macroprocesos fue el de empresas. En general, se debi6 a la factibilidad y

pertinencia de sus metas.

%8 Entidades Transferentes y otros involucrados en los procesos del SAE (compradores de bienes,
depositarios, personas que pagaron su deuda, personas que liberaron sus garantias, terceros especializados,
representantes de las empresas privadas, etc.)
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En difusion, el Unico macroproceso que no realizé difusiéon fue el de bienes.

Con respecto a la solicitud de apoyo, el macroproceso de bienes fue el que tuvo
relativamente menor calificacion. Lo anterior se debié a que falta especificar algunos

procedimientos.

Con respecto a la seleccién de beneficiarios, el macroproceso de bienes fue el que tuvo
relativamente menor calificacion. Lo anterior se debié a que se podria dar eficiencia al
proceso si se pudieran llegar a homologar criterios para la transferencia de bienes entre
las Entidades Transferentes y el SAE.

Produccion. ElI macroproceso que fue tuvo menor calificacion fue el de bienes,
principalmente por problemas de falta de infraestructura, indicadores y &reas de

oportunidad con el SIAB.

Entrega de Apoyos. El proceso de entrega de apoyos es el de mayor eficacia, con
respecto a los demas procesos. Todos los macroprocesos cumplen en su totalidad las

preguntas para medir la eficiencia de este proceso.

Contraloria social. EI macroproceso de Empresas obtuvo una mayor calificacion,
principalmente por la elaboracion de las directrices del Servicio de Administracion y
Enajenacion de Bienes del Proceso Empresa, donde se indican mecanismos mas

especificos con respecto a este proceso.
Supervision. El macroproceso, con menor calificacion fue el de bienes, ya que se encontré

un manual que no estaba congruente con el contrato del tercero de largo plazo

Independientemente de que a la fecha se estén actualizando).
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V. Principales Resultados

Bienes

. 1. Planeacion

Se entiende como “Planeaciéon” al Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a

seguir para el logro de los objetivos del SAE.

El proceso de planeacion se considera a la sesién de retos y programa de trabajo. La
planeacion estratégica se realiza una vez al afio en un evento que dura 2 dias y medio, en

general, este se realiza en el mes de enero.

Problematica 1. Algunos de los indicadores que se analizan en la “sesion de retos y

programa de trabajo” no estan alineados a la Matriz de Indicadores y Resultados (MIR)

del SAE.
Recomendacion Propuesta 1. Modificar algunos indicadores para alinearlos a la
Matriz de Indicadores y Resultados del SAE. Por ejemplo, los indicadores de “Venta
de Inmuebles” y “Eventos Comerciales”. En el primer caso, el indicador podria
complementarse comparando valor esperado de venta vs valor vendido o por un
indicador que muestre si los bienes se estan vendiendo en un periodo de tiempo
estimado. En relacion al indicador de “Eventos Comerciales”, este podria
complementarse, por ejemplo, con informacién que indique la proporcién del nimero
de bienes puestos a la venta y el nimero de bienes vendidos; asi como el nimero de
participantes en el “Evento Comercial” a fin de diferenciar entre eventos “exitosos” y
“‘no exitosos” en funcibn de este numero de participantes. (Viabilidad de

Implementacion (V. I.) — Alta)

Problematica 2. EIl SAE indicé haber tenido una revision de su normativa en el 2008 y
en el 2010 la Secretaria de la Funcion Pablica implementé un proyecto de regulacion base
cero o tala regulatoria (actualmente coordinado por el area juridica del SAE), con la que

se pidié eliminar normativa no sustantiva, lo cual, en principio, implica una revision y
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actualizacion de los manuales de procedimientos. Ademas, debido a los cambios en los
nuevos contratos 2010-2013 con los Terceros de Largo Plazo, actualmente se encuentran
en proceso de actualizacion 35 procedimientos de bienes muebles. Sin embargo, el
problema es que los documentos normativos no indican si fueron actualizados o
revisados, ni la fecha en que se llevo a cabo dicha revisién o actualizacion y tampoco el

responsable de haberla realizado.

Recomendacion Propuesta 2. Independientemente de que el Comité de Mejora
Regulatoria Interna en el 2008 haya revisado los procesos, se considera que se
deberian nombrar responsables por procedimiento (que los utilice), a fin de que los
actualice o indique que “han sido revisados y no se consideran cambios que
beneficien los procesos y procedimientos del SAE”. Asimismo, los documentos
normativos que hayan sido actualizados y/o revisados deben indicar la fecha en la

que se actualizo y/o revisg, y el nombre del responsable (V.I. — Alta)

Buena Préactica 1. En otros afos, el evento de Planeacion Estratégica no
tomaba en cuenta la asistencia de las Coordinaciones Regionales. Actualmente se ha
modificado permitiendo la asistencia de algunas.

Buena Practica 2. Existe un esfuerzo por parte de las oficinas centrales para la
difusién de los acuerdos tomados en la reunién de Planeacion Estratégica, la cual ha
ido desde videos del Director General dando los puntos mas importantes, hasta juntas
por direccion corporativa y por coordinacion regional, llevadas a cabo por sus

respectivos encargados.

|. 2. Difusion
Se entiende como “Difusién”, al proceso sistematico e institucionalizado de informacién

sobre las principales caracteristicas del SAE, sus beneficios y requisitos de solicitud de

transferencia, dirigido hacia las Entidades Transferentes.

Problematica 3. La difusion de los servicios (administracion, venta, destruccion,

donacion y depositaria) del SAE a las Entidades Transferentes es minima.

342



EEL COLEGIO i Lo
M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

Al respecto se considera que existen dos principales obstaculos por los que el SAE no
tiene incentivos para desarrollar un proceso de difusion: 1) La normatividad de algunas
Entidades Transferentes les permiten realizar procedimientos que hace el SAE y 2) la
infraestructura del SAE (principalmente, el personal) no es lo suficientemente flexible
como para crecer como lo haria la demanda.

Recomendacion Propuesta 3. Debido a los “cuellos de botella” que existen en las
Coordinaciones Regionales (como se verad en el apartado de produccién) y en
algunos procesos llevados a cabo en las Oficinas Centrales, la puesta en marcha de
un proceso de difusibn activa puede acarrear ineficiencias en el proceso de
administracién, enajenacion y destruccion de bienes. Por esta razén se recomienda
realizar camparias de difusién con objetivos de mediano-largo plazo, empezando con
pruebas piloto en las coordinaciones con mayor grado de eficiencia en determinados
procesos. (V.l. — Media)

No se encontraron buenas practicas.
I. 3. Solicitud de Apoyos

Se entiende como “Solicitud de Apoyos” al conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan tanto los operadores del SAE como las Entidades
Transferentes con el objetivo de solicitar los apoyos del programa y registrar y/o
sistematizar la informacién de dichas solicitudes.
No se encontraron Problematicas.

Buena Practica 3. Cuando las Entidades Transferentes se acercan al SAE para

darle encargos, existe una reunién donde el SAE da un servicio de asesoria donde le

dice las mejores opciones que tiene la entidad transferente.
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[. 4. Seleccién de beneficiarios

Se entiende como “Seleccion de Beneficiarios” al proceso realizado por los operadores de
SAE para seleccionar cuales bienes de las Entidades Transferentes seran los que
aceptara el SAE, para obtener finalmente un padrén actualizado y validado de las

Entidades Transferentes Apoyadas.

Probleméatica4. No hay procedimientos explicitos para la dictaminacion de bienes

muebles que no tienen el caracter de asegurados, ni provengan de Comercio Exterior.
Recomendacion Propuesta 4. Hacer explicitos los procedimientos de dictaminacién
de bienes muebles que no tengan el caracter de asegurados, ni provengan de
comercio exterior. (V.l. — Media)

Problematica 5. Los catalogos de los bienes muebles de las Entidades Transferentes

(en especifico del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y de la Procuraduria

General de la Republica (PGR)) no estdn homologados con los catalogos del SAE.
Recomendacion Propuesta 5. Buscar mecanismos para homologar los catalogos de
bienes para su transferencia expedita. Por ejemplo: Tener una misma plataforma
informética que permita homologar la clasificacion de bienes (V.I. — Baja); buscar
acuerdos con la Entidad Transferente a fin de tener un catalogo de bienes muebles
homologado (V.. — Baja); generar un sistema que homologue la clasificacién de
bienes muebles, de acuerdo la Entidad Transferente y en funcién de los volimenes
de transferencia al SAE. (V.I. — Alta)

Buena Practica 4. Las coordinaciones regionales hacen acuerdos con las
entidades transferentes a fin de homogeneizar la informacion requerida para la

recepcion de los bienes.

I. 5. Produccién (Destino)

Se entiende como “produccidon o compra de apoyos” a las herramientas, acciones y
mecanismos a traveés de los cuales el SAE da destino a los bienes transferidos por las

Entidades Transferentes.
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A. Generales

Problematica 6. Algunas actividades administrativas del SAE estan centralizadas y
supeditan la operacion de las Coordinaciones Regionales.
Recomendacion Propuesta 6. Para dar mayor eficiencia a los procedimientos de
las Coordinaciones Regionales, el SAE podria descentralizar algunas actividades
administrativas en funcion de los requerimientos de las Coordinaciones Regionales.
Por ejemplo: servicio de limpieza, mantenimiento de equipo, compra de papeleria,
entre otras actividades. (V.l. — Alta)

Problemética 7. EIl contrato del Tercero de Largo Plazo no tiene incentivos suficientes
para generar una mayor eficiencia en el destino de los bienes.
Recomendacion Propuesta 7. Se sugiere implementar esquemas de incentivos en
los que el TLP sea el responsable en darle destino a los bienes transferidos al SAE.
Por ejemplo, integrar ventas con almacenamiento, donde el SAE puede darle al TLP
un porcentaje por la venta de bienes en funcién del tiempo en que logren vender
dicho bien. Este porcentaje podra ser mayor mientras mas rapido logre venderlo (a un

precio base) y menor entre mas tiempo tarde en venderlo. (V.l. — Media)

Problematica 8. Las Coordinaciones Regionales tienen personal limitado para realizar

las actividades encomendadas.
Recomendacion Propuesta 8. Debido al incremento de operacion de las regionales,
se recomienda, en la medida de lo posible, aumentar o reestructurar la plantilla de
trabajadores en las Coordinaciones Regionales. Para ello, puede utilizar al TLP o
contratar de forma directa (V.l. — Baja). La ventaja de hacerlo a través del TLP es que
se traslada al tercero la obligacion de cumplir un servicio que puede tener mayor
flexibilidad para contratar y despedir personal en funcién de la carga operativa (V.l. —
Mayor Viabilidad).

345



EEL COLEGIO i Lo
M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

Problemética 9. En el caso de bienes abandonados y decomisados, los formatos no
son electrénicos (como los formatos de estrategias). Se hacen oficios muy elaborados por
bien.
Recomendacion Propuesta 9. Lo anterior, no se tendria que hacer, si se pudieran
cargar en el SIAB, de manera electrénica, el nimero de bien, el nimero de
expediente, que hubiera un formato preestablecido con fecha de notificacion y
autoridad que ordena. (V.l. — Alta)

Buena Practica 5. La Coordinacion Regional Centro, logré que el TLP le
asignara personal para dar eficiencia a los procesos: Una de ellas ayuda en
actividades de devolucién y aclaracién, y la otra colabora en actividades de
destruccién de bienes tanto en oficinas como en almacén.

Buena Practica 6. Se estd haciendo difusion y acompafiamiento sobre la
donacion a los municipios con alta y muy alta marginacion.

Buena Préactica 7. El Director General del SAE esta visitando a las
Coordinaciones Regionales para conocer el punto de vista de todos los operadores
con la finalidad de saber su percepcion con respecto a la operacién del SAE.

Buena Practica 8. El “programa chatarra” implementado para dar destino a
vehiculos resguardados en patios concesionados por la Secretaria de Comunicacién y

Transporte principalmente.

B. Venta

Problematica 10. No existen esquemas de difusion de venta de bienes focalizada.
Recomendacion Propuesta 10. Una estrategia para incrementar la
participacion de personas interesadas en la compra de determinados bienes muebles
e inmuebles podria ser mediante una difusion focalizada. Por ejemplo, inmuebles

como locales de mercado, bienes de dificil transportacion, etc. (V.l. — Alta)

Problematica 11. Se podrian generar mas recursos si el SAE pudiera vender vehiculos
de procedencia extranjera en su lugar de origen, en lugar venderlos como material o
desecho o para la venta en partes, como lo indica el articulo décimo segundo del

Lineamiento del SAE para la transferencia y enajenacion de los vehiculos.
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El articulo décimo segundo del Lineamiento del SAE para la transferencia y enajenacion

de los vehiculos indica:

Décimo segundo. El destino final de los Vehiculos sera el de enajenacion. En el
caso de Vehiculos que sean de procedencia extranjera, queda prohibida su venta

para su circulacion, por lo que la misma soélo se podra realizar en partes 0 como

material o desecho ferroso.

Recomendacién Propuesta 11. El SAE, antes de vender los vehiculos, podria
hacer un andlisis simplificado de costo-beneficio de vender los vehiculos en el
Mercado del pais de procedencia. Para ello, podra tomar en cuenta la distancia y los

modelos de los vehiculos, entre otras cosas. (V.l. — Medio)

Problemética 12. El reporte de robo afecta la postventa. Cuando se embargan vehiculos,

las personas embargadas levantan reporte de robo.

Independientemente de que el SAE expida facturas con altos estandares de calidad, a fin
de que no sean falsificadas, e independientemente de que también esté dando
seguimiento para ver si a los automdviles son reportados como robados, desde su

recepcion hasta su venta, la problematica continda.

Recomendacion Propuesta 12. Una vez vendido el vehiculo, se puede
generar un programa que permita al area de post-venta darle seguimiento a los
vehiculos embargados a fin de verificar que no se levanten reportes de robo por un
lapso de tiempo determinado. En caso de que se encuentre el reporte de robo,
debera avisar al comprador del vehiculo a fin de que éste sepa que hacer en estos
casos. Otra solucion podria ser avisar a los compradores de autos embargados la

problematica y las acciones que deben de seguir. (V.I. — Alta)

Problematica 13. El procedimiento de valuacion de bienes inmuebles tiene informacion

que pudiese ser actualizada y modificada.
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Recomendacion Propuesta 13.  El proceso de valuacion de los bienes inmuebles tiene
cuadros que pudiesen ser actualizados y para ello se deberia asignar un responsable
de su actualizacién. Asimismo, algunos cuadros podrian tener informacién mas
detallada. (V.I. — Medio)

Problematica 14. La informacion para la compra de bienes en subasta electrénica
podria ser mejorada y complementada a fin de generar mayores expectativas de valor por
parte de los compradores.

Lo anterior implicaria dos fenédmenos:
1. Disminuir la posibilidad de pagos en “exceso” y, con ello, disminuir la
posibilidad de devolucion del dinero.
2. Incrementar el valor que ofrecen las personas por el bien, ya que dicho
valor tiene un descuento por carencia de informacion con respecto al bien que se

estd comprando.

Recomendacion Propuesta 14. Cuando la disponibilidad de informacién lo
permita, dar mayor informacién y en caso de que no exista disponibilidad, hacer un
analisis simplificado del costo-beneficio de vender bienes en los que se integre toda
la informacién necesaria, tomando en cuenta el costo por generarla. Por ejemplo, en
caso de vehiculos sin llave, el SAE puede hacer un analisis costo-beneficio
simplificado de mandar a hacer la llave para hacer una inspeccién completa de los
vehiculos e integrar toda la informacién necesaria. Otro ejemplo seria el hacer un
analisis costo-beneficio simplificado de tomar fotos de vehiculos limpios (mejorar la

apariencia de los bienes que el SAE vende). (V.l. — Alta)

Problematica 15. El SAE podria buscar esquemas que den liquidez a los compradores
para participar en los mercados de subasta y licitacién del SAE.

El que los participantes en las subastas tengan acceso al crédito, puede aumentar las
capacidades de pago y con ello generar mayores beneficios para las Entidades

Transferentes.

Recomendacién Propuesta 15. Se reconoce el esfuerzo que el SAE esta

haciendo por buscar contratos con instituciones financieras publicas para que se den
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créditos. Sin embargo, también se deberian buscar acuerdos con la banca comercial
(para bienes muebles e inmuebles) o INFONAVIT o FONAVI (para bienes

inmuebles), u otros programas de financiamiento. (V.I. — Medio)

C. Administracion

Problematica 16. El Sistema Integral de Administracion de Bienes (SIAB) es un sistema

que es poco flexible, complejo y en ocasiones un poco lento.
Recomendacion Propuesta 16. El SIAB fue construido a partir de la
integracion de varios sistemas, por ello, se considera que la implementaciéon de uno
integral que fuese mas flexible, menos complejo y que tome en cuenta la
homologacion de catalogos podria dar eficiencia a la operacion del SAE. Una vez
implementado el nuevo sistema, de deberd hacer un analisis comparativo de la
infraestructura de las coordinaciones regionales, principalmente de las conexiones de
Internet y el equipo de computo, bajo la hipdtesis de que el tipo de conexidon y el tipo
de computadoras son un factor que podria inferir en la rapidez del sistema. (V.l. —

Baja)

D. Destruccioén

Problematica 17. Envio innecesario de documentos para la destruccion. En funcion del
estado fisico de los bienes, se reenvian los documentos a oficinas centrales para indicar
que se van a destruir (se prepara carpeta o expediente). Sin embargo, lo documentos ya
estan en el SIAB y de cualquier forma se tienen que mandar a revisar a nivel central.
Recomendacion Propuesta 17. En lugar de utilizar documentos originales, a
nivel central se pueden descargar los documentos del SIAB. Sin embargo, a final de
afio o al semestre o en el momento de la destruccién, las coordinaciones regionales

deberan entregar la carpeta con los documentos a oficinas centrales. (V.l. — Alta)

E. Donacién

Problematica 18. Los procesos de donacion no son proactivos por parte del SAE. Solo

existen dos tipos: a solicitud y el de declaratoria de desastres.
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Recomendacion Propuesta 18. Se reconoce de antemano, que el SAE esta
haciendo difusion de la donacion a los municipios con grados de marginacion alto y
muy alto. Sin embargo, también podria buscar nuevos esquemas de donacién o

cambiar los procedimientos a fin de agilizarlos. (V.l. — Medio)

F. Depositaria

No se encontraron probleméticas.

I. 6. Entrega de Apoyos

No se encontraron problematicas.

No se encontraron buenas practicas.

I. 7. Supervision y Monitoreo

Problemética 19. El contrato del TLP y el manual de indicadores de desempefio

presentan diferencias en los indicadores utilizados para la supervision del TLP.

Manual Operativo de Indicadores de desempefio del TLP no tiene el resultado del
indicador de Reporte de Estado de Cuenta (error en casillas 5y 6)
Recomendacion Propuesta 19. Homologar contrato con marco normativo o

viceversa. (V.l. —Alta)

Problematica 20. El documento “control de inventarios esta incompleto”, con respecto a
su diagrama de flujos.
Recomendacion Propuesta 20. Revisar el documento. (V.I. — Alta)

Buena Practica 9. Derivado de la falta de personal, una Coordinaciéon Regional

ha generado un sistema de supervision estadistica, utilizando el SIAB para darle

seguimiento al TLP.
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|. 8. Contraloria Social

Problemética 21. No existe un esquema para conocer la satisfacciéon de las Entidades
Transferentes, ni esquemas de continuidad normativa, para darle solucién a las quejas y
sugerencias de las Entidades Transferentes.
Recomendacion Propuesta 21. Se recomienda generar el esquema de
continuidad e introducir en la planeacién del programa metas de satisfaccion de las
Entidades Transferentes con respecto a los procesos de: transferencia, recepcion y
evaluacion, destino y rendicion de cuentas. (V.I. — Alta)

No se encontraron buenas practicas.

Il. Cartera

II. 1. Planeacion

Se entiende como “Planeaciéon” al Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a
seguir para el logro de los objetivos del SAE.

El proceso de planeacién se considera a la sesion de retos y programa de trabajo. La
planeacion estratégica se realiza una vez al afio en un evento que dura 2 dias y medio, en

general, este se realiza en el mes de enero.

Problematica 1. Algunos de los indicadores que se analizan en la “sesion de retos y
programa de trabajo” no estan alineados a la Matriz de Indicadores y Resultados (MIR)
del SAE.
Recomendacion Propuesta 1. Modificar el andlisis de algunos indicadores para
alinearlos a la Matriz de Indicadores de Resultados del SAE. Por ejemplo, el indicador
de Atencién a Propuestas de Pago. Este indicador se puede complementar con datos
sobre el tiempo de atencion de las propuestas de pago a fin de conocer la eficiencia

del proceso. (V.I. — Alta)
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Problematica 2. El SAE indicé haber tenido una revision de su normativa en el 2008
y en el 2010 la Secretaria de la Funcion Pudblica implementé un proyecto de
regulacién base cero o tala regulatoria (actualmente coordinado por el area juridica
del SAE), con la que se pidi6 eliminar normativa no sustantiva, lo cual, en principio,
implica una revisién y actualizaciébn de los manuales de procedimientos. Sin
embargo, el problema es que los documentos normativos no indican si fueron
actualizados o revisados, ni la fecha en que se llevé a cabo dicha revision o
actualizacion y tampoco el responsable de haberla realizado.

Recomendacion Propuesta 2. Independientemente de que el Comité de Mejora
Regulatoria Interna en el 2008 haya revisado los procesos, se considera que se
deberian nombrar responsables por procedimiento (que los utilice), a fin de que los
actualice o indique que “han sido revisados y no se consideran cambios que
beneficien los procesos y procedimientos del SAE”. Asimismo, los documentos
normativos que hayan sido actualizados y/o revisados deben indicar la fecha en la

que se actualiz6 y/o revisg, y el nombre del responsable. (V.I. — Alta)

Buena Préactica 1. En otros afos, el evento de Planeacion Estratégica no
tomaba en cuenta la asistencia de las Coordinaciones Regionales. Actualmente se ha
modificado permitiendo la asistencia de algunas.

Buena Practica 2. Existe un esfuerzo por parte de las oficinas centrales para la
difusion de los acuerdos tomados en la reunion de Planeacion Estratégica, la cual ha
ido desde videos del Director General dando los puntos mas importantes, hasta juntas
por direccion corporativa y por coordinacion regional, llevadas a cabo por sus

respectivos encargados.

2. Difusion

Se entiende como “Difusion”, al proceso sistematico e institucionalizado de informacion

sobre las principales caracteristicas del SAE, sus beneficios y requisitos de solicitud de

transferencia, dirigido hacia las Entidades Transferentes.

Problematica 3. La difusion de los servicios de administracion, venta y recuperacion de

cartera a las Entidades Transferentes es minima.
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Independientemente que la normatividad para el proceso de difusion no sea tan
especifica, en el 2010, la Direccién Corporativa de Mercadotecnia y Comercializacion, en
entrevistas, indicd que el SAE, a través del director corporativo, tuvo un acercamiento con
algunas Entidades Transferentes para ofrecerles el servicio de venta de titulos. Sin
embargo, la difusién no fue fructifera debido a que las Entidades Transferentes visitadas
no sabian sobre la existencia de titulos, problema derivado, principalmente por la rotacion
del personal.

Recomendacion Propuesta 3. Se recomienda continuar con la difusion a las
Entidades Transferentes, susceptibles de recibir servicios de cartera del SAE. (V.I. —
Alta)

Buena Practica 3. Independientemente que la normatividad para el proceso de
difusién no sea tan especifica, en el 2010, la Direccién Corporativa de Mercadotecnia
y Comercializacion, en entrevistas, indicd que el SAE, a través del director corporativo,
tuvo un acercamiento con algunas Entidades Transferentes para ofrecerles el servicio
de venta de activos financieros, como titulos accionarios de Teléfonos de México. Sin
embargo, la difusion no fue fructifera debido a que las Entidades Transferentes
visitadas no sabian sobre la existencia de titulos, problema derivado, principalmente

por la rotacién del personal.

II. 3. Solicitud de Apoyos

Se entiende como “Solicitud de Apoyos” al conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan tanto los operadores del SAE como las Entidades
Transferentes con el objetivo de solicitar los apoyos del programa y registrar y/o

sistematizar la informacién de dichas solicitudes.

No se encontraron problematicas.

Buena Préactica 4. Cuando las Entidades Transferentes se acercan al SAE para
darle encargos, existe una reunion donde el SAE da un servicio de asesoria en la cual
les indica las mejores opciones que tiene la entidad transferente. Este proceso se
implementé como un pre-filtro que es Util para las Entidades Transferentes y para el
SAE.
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[. 4. Seleccidon de beneficiarios

Se entiende como “Seleccion de Beneficiarios” al proceso realizado por los operadores de
SAE para seleccionar cuales activos financieros de las Entidades Transferentes seran los
gue aceptard el SAE, para obtener finalmente un padron actualizado y validado de las
Entidades Transferentes Apoyadas.

No se encontraron probleméticas.

Buena Practica 5. La generacién de un equipo multidisciplinario para intervenir
en la recepcion del encargo se considera una buena practica, debido a que genera
flexibilidad para la especializacion en funcién de los tipos de encargo.

II.5. Produccion (destino)

Se entiende como “produccion o compra de apoyos” a las herramientas, acciones vy
mecanismos a través de los cuales el SAE da destino a los bienes transferidos por las
Entidades Transferentes.

A. Generales

No se encontraron problematicas.

Buena Practica 6. Para decidir si procede o no la propuesta de pago el SAE
generd el “sistema experto”, el cual es un modelo de red neuronal que permite
identificar si se rechaza o acepta dicha propuesta de pago. En caso de que exista
duda con respecto a los resultados arrojados por el “sistema experto” o casos con
montos de deuda muy grandes, se pasan al comité, quién analiza la propuesta de
pago. Lo anterior agilizé el proceso de decision para la procedencia de las propuestas
de pago.

Buena Préactica 7. Dado que tiene poco tiempo de haber empezado actividades,
el Director General del SAE esta visitando a las Coordinaciones Regionales para
conocer el punto de vista de todos los operadores con la finalidad de saber su

percepcion con respecto a la operacion del SAE.

354



EEL COLEGIO i Lo
M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

Buena Practica 8. El SAE hace reuniones entre recuperadores a fin de que
intercambien experiencias en sus procesos de recuperacion y se vuelvan mas

eficientes.

B. Administracion

No se encontraron probleméticas.

C. Recuperacion

Problematica 4. Estrategias de recuperacion como son los foros pueden estar
agotandose.
Recomendacion Propuesta 4. EI SAE deberd revisar y en su caso implementar
nuevas estrategias de recuperacién en general. Una de estas estrategias puede
consistir en tratar de vender la cartera a las Organizaciones Sociales a fin de que
ellas le cobren a sus agremiados o llegar a acuerdos con los programas sociales para

que contribuyan en la recuperacion de la cartera y liberacion de garantias. (V.l. — Alta)

Problemética 5. Existen llamadas a la Coordinacién Regional que podrian canalizarse
al call center de oficinas centrales.
Recomendacion Propuesta 5. Capacitar al call center para que informe con respecto
de las propuestas de pago y al estatus de los tramites de recuperacion de cartera.
(V.I. — Media)

Problematica 6. Para la recuperacion es necesario que los “recuperadores” tengan
informacion con respecto al tipo de crédito, especificamente, informacion sobre préstamos
grupales. Lo anterior servira para buscar la recuperacion de todos los miembros y no sélo
de uno de ellos.

Recomendacion Propuesta 6. Se considera pertinente dar este tipo de informacion

al recuperador. (V.l. — Alta)

Problematica 7. Las bases de datos de créditos, acreditados y juicos no estan

vinculadas.
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Recomendacion Propuesta 7. Realizar un andlisis costo-beneficio de integrar las
bases de datos. (V.. — Baja)

D. Venta
No se encontraron problematicas.
II.6. Entrega de Apoyos
No se encontraron problematicas.
II. 7. Supervisién y Monitoreo
No se encontraron probleméticas.
II. 8. Contraloria Social
Problemética 8. No existe un esquema para conocer la satisfacciéon de las Entidades
Transferentes, ni esquemas de continuidad normativa, para darle solucion a las quejas y
sugerencias de las Entidades Transferentes.
Recomendacion Propuesta 8. Generar el esquema de continuidad e introducir en la
planeacion del programa metas de satisfaccion de las Entidades Transferentes con
respecto a los procesos de: transferencia, recepcion y evaluacion, destino y rendicion

de cuentas. (V.l. — Alta)

No se encontraron buenas practicas.
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1. Empresas

I1l. 1. Planeacion

Se entiende como “Planeacién” al Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a

seguir para el logro de los objetivos del SAE.

El proceso de planeacion se considera a la sesién de retos y programa de trabajo. La
planeacion estratégica se realiza una vez al afio en un evento que dura 2 dias y medio, en

general, este se realiza en el mes de enero.

Problemética l. Algunos de los indicadores que se analizan en la “sesion de retos y
programa de trabajo” no estan alineados a la Matriz de Indicadores y Resultados (MIR)
del SAE y tampoco aportan informacién relevante con respecto a la eficiencia de las
actividades realizadas en el macroproceso de empresas. Por ejemplo: Seguimiento de
Empresas; Tarjetas Estratégicas; Planeacion de Actividades; Rendicion de Cuentas a
Empresas.

Recomendacion Propuesta 1. Complementar los indicadores con su matriz de

Indicadores y resultados. (V.l. — Alta)

Algunos indicadores que se podrian utilizar serian:

- Para Administracién: Proporcion del Activos y Pasivos. Las empresas dadas en
administracién al SAE deben mantener una relacion que se ubique en bandas
determinadas al momento de realizar las tarjetas estratégicas.

- Administracion de Empresas Aseguradas: Proporcién del Activos y Pasivos.
Analogo al indicador anterior.

- Concurso Mercantil: De las empresas que tengan vencidas mas del 35% de sus
obligaciones, o que no tengan activos para cubrir el 80% de sus obligaciones
vencidas, porcentaje de deuda cubierta mediante convenios. Este indicador

arrojaria los convenios que ha logrado el SAE para cubrir deudas de las empresas.
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- Liquidacién: Tiempo promedio en liquidar una empresa de tamafio X. El SAE
podra definir los tamafios en funcidn de su capital, empleados, bienes, etc. y con
ello tener un indicador historico del tiempo promedio para liquidar una empresa.

- Venta: Tiempo promedio para vender empresas de tamafio X. La venta de
empresas puede ser comparado con un historico a fin de corroborar la eficiencia
del SAE en para vender empresas. También se puede utilizar un indicador de
ingresos promedio obtenidos por las Entidades Transferentes por la venta de
empresas, tomando como base el valor de referencia predeterminado.

- General: Numero de reclamaciones hechas al SAE por el los destinos del
macroproceso de empresas. Este indicador reflejar4 la satisfaccion de las
Entidades Transferentes con respecto a las acciones realizadas por el SAE.

Nota. Todos los indicadores pueden tener un limite inferior indicado al momento de
recepciéon de las empresas, a fin de constar que el manejo de las empresas se esta

haciendo con respecto a lo acordado.

Problemética 2. El SAE indicé haber tenido una revisién de su normativa en el 2008 y
en el 2010 la Secretaria de la Funcién Publica implementd un proyecto de regulacion base
cero o tala regulatoria (actualmente coordinado por el area juridica del SAE), con la que
se pidié eliminar normativa no sustantiva, lo cual, en principio, implica una revisién y
actualizacion de los manuales de procedimientos. Sin embargo, el problema es que los
documentos normativos no indican si fueron actualizados o revisados, ni la fecha en que
se llevo a cabo dicha revisibn o actualizacién y tampoco el responsable de haberla
realizado.
Recomendacion Propuesta 2. Independientemente de que el Comité de Mejora
Regulatoria Interna en el 2008 haya revisado los procesos, se considera que se
deberian nombrar responsables por procedimiento (que los utilice), a fin de que los
actualice o indique que “han sido revisados y no se consideran cambios que
beneficien los procesos y procedimientos del SAE”. Asimismo, los documentos
normativos que hayan sido actualizados y/o revisados deben indicar la fecha en la

gue se actualizé y/o reviso, y el nombre del responsable. (V.I. — Alta)
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Buena Practica 1. En otros afos, el evento de Planeacion Estratégica no
tomaba en cuenta la asistencia de las Coordinaciones Regionales. Actualmente se ha
modificado permitiendo la asistencia de algunas.

Buena Préactica 2. Existe un esfuerzo por parte de las oficinas centrales para la
difusion de los acuerdos tomados en la reunion de Planeacion Estratégica, la cual ha
ido desde videos del Director General dando los puntos mas importantes, hasta juntas
por direccion corporativa y por coordinacion regional, llevadas a cabo por sus
respectivos encargados.

[ll. 2. Difusion

Se entiende como “Difusién”, al proceso sistematico e institucionalizado de informacion
sobre las principales caracteristicas del SAE, sus beneficios y requisitos de solicitud de

transferencia, dirigido hacia las Entidades Transferentes.

Problemética 3. La difusién de los servicios de venta de empresas a las Entidades

Transferentes es minima.

La direccion corporativa de empresas ha realizado esfuerzos de difusion de los servicios
de liquidacion, concurso mercantil y administracibn de empresas; sin embargo, los
servicios de venta no han sido difundidos a las Entidades Transferentes.
Recomendacion Propuesta 3. Se recomienda continuar con la difusion de los
servicios del SAE a Entidades Transferentes susceptibles de recibir los destinos del
macroproceso de empresas e incluir en ella la difusion de los servicios de venta. (V..
— Alta)

Buena Practica 3. Independientemente que la normatividad para el proceso de
difusion no sea tan especifica, en el 2010, la Direccion Corporativa de Proceso
Empresas ha realizado esfuerzos de difusion de los servicios de liquidacion, concurso

mercantil y administracion de empresas.
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lll. 3. Solicitud de Apoyos

Se entiende como “Solicitud de Apoyos” al conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan tanto los operadores del SAE como las Entidades
Transferentes con el objetivo de solicitar los apoyos del programa y registrar y/o

sistematizar la informacién de dichas solicitudes.

No se encontraron probleméaticas
Buena Préactica 4. Cuando las Entidades Transferentes se acercan al SAE para
darle encargos, existe una reunién donde el SAE da un servicio de asesoria en la cual
les indica las mejores opciones que tiene la entidad transferente. Este proceso se
implementé como un pre-filtro que es Util para las Entidades Transferentes y para el
SAE.

I1l. 4. Seleccién de beneficiarios

Se entiende como “Seleccion de Beneficiarios” al proceso realizado por los operadores de
SAE para seleccionar cuales empresas de las Entidades Transferentes seran las que
aceptara el SAE, para obtener finalmente un padrén actualizado y validado de las

Entidades Transferentes Apoyadas.

No se encontraron problematicas

Buena Practica 5. La flexibilidad de su normativa permite adaptar los procesos
a la heterogeneidad de los encargos

Buena Practica 6. El contenido de las tarjetas estratégicas debera estar
alineado con la misién y vision del SAE, y en congruencia con el mandato de la
Entidad Transferente, asi como la normativa aplicable a la situacion juridica de la

empresa.
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lll. 5. Produccién (destino)

Se entiende como “produccion o compra de apoyos” a las herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales el SAE da destino a los bienes transferidos por las
Entidades Transferentes.

A. Generales

No se encontraron probleméticas

Buena Practica 7. Dado que tiene poco tiempo de haber empezado actividades,
el Director General del SAE esta visitando a las Coordinaciones Regionales para
conocer el punto de vista de todos los operadores con la finalidad de saber su
percepcion con respecto a la operacion del SAE.

Buena Practica 8. La elaboracion de las Directrices del Servicio de
Administracion y Enajenacion de Bienes del Proceso de Empresas se considera una
buena practica, principalmente porque éstas permiten contar con “herramientas
estandarizadas para disefar, definir, modificar, supervisar, evaluar, controlar la
Mecanica y los Programas en matera de administracion, venta, devolucion, concurso
mercantil y liquidacibn de empresas, asi como para evaluar y verificar su
cumplimiento, es congruente con la visién y misién del SAE y con la transparencia,
oportunidad, imparcialidad, eficacia, eficiencia y honradez”.

Buena Practica 9. Con el fin de hacer mas eficiente la operacion de los
procesos de desincorporacion del macroproceso de empresas, el SAE ha disefiado e
instrumentado estrategias administrativas — entre ellas las consistentes en agrupar
estructuras y actividades bajo una sola unidad — que le han permitido reducir el
periodo de conclusion de las liquidaciones, asi como aprovechar economias de escala
para reducir los costos administrativos de los encargos recibidos. Este tipo de
procesos permiten al SAE adaptarse a la demanda de los servicios que provee el
proceso de empresas, haciendo posible ajustar de manera casi inmediata los recursos
dirigidos a atender encargos de la magnitud de Luz y Fuerza y Ferronales asi como
Notimex, con la misma oportunidad, eficiencia y transparencia. En este caso, se
observa que no se estima la produccién necesaria, pero se tienen mecanismos para

adecuarse a la demanda.

361



E EL COLEGIO

M DE MEXICO El Colegio de México A. C.

B. Liquidacién

No se encontraron problematicas
C. Venta

No se encontraron problematicas.

D. Conc. Mercantil

No se encontraron problematicas

E. Administracion

No se encontraron problematicas

lll. 6. Entrega de Apoyos

No se encontraron problematicas

No se encontraron buenas practicas.

[ll. 7. Supervision y Monitoreo

No se encontraron problematicas
Buena Practica 10. El macroproceso de Empresas, lleva a cabo la supervision
de la integracion presupuestaria, el flujo de efectivo y la contabilidad de las empresas
utilizando técnicas de muestreo y otras técnicas estadisticas, lo que contribuye a

disminuir diversos costos (humanos y financieros) para la implementacion de

supervision.
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[1l. 8. Contraloria Social

Problemética 4. No existe un esquema para conocer la satisfacciéon de las Entidades
Transferentes, ni esquemas de continuidad normativa, para darle solucion a las quejas y
sugerencias de las Entidades Transferentes.
Recomendacion Propuesta 4. Generar el esquema de continuidad e introducir en la
planeacion del programa metas de satisfaccion de las Entidades Transferentes con
respecto a los procesos de: Diagnostico inicial de los bienes, recepcion y evaluacion,
destino y rendicion de cuentas. (V.l. — Alta)

Buena Practica 11. El procedimiento de “relacién unica de Empresas” el cual

tiene el fin de proveer al SAE de un elemento de control y seguimiento de las

empresas.
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