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1 RESUMEN EJECUTIVO
1.1 INTRODUCCION

1.1.1 PROPOSITO

Definir la situacion planeada, determinada con base en objetivos medibles. Por
ello se desarrolld6 una estrategia institucional conformada por una serie de
iniciativas alineadas que establecen y soportan la forma de alcanzar los objetivos.

La alineacion derivada de las estrategias asegura el uso eficiente de los recursos
de la institucion evitando dispersion de esfuerzos.

1.1.2 EvoOLUCION DEL PEI

A lo largo de la Historia de la Institucién, el Programa Estratégico Integrador ha
sido la herramienta con la cual se ha sustentado el disefio e implementacién de la
estrategia del SAE, lo que permite el cumplimiento de la mision y el logro de la
vision institucional a partir de un conjunto de medidas de actuacion contenidas en
él.

Pone énfasis en la CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES, e
incluye iniciativas para el logro de esos objetivos. Las iniciativas han alineado
todas las actividades hacia el logro de esos objetivos.

El PEI proporciona una estructura para transformar la estrategia en accion.
Posibilita a través del Mapa Estratégico (diagrama causa efecto) establecer las
hipotesis estratégicas (a través de la secuencia si /entonces.), o que nos ha
permitido anticipar a futuro, como la institucién creara valor para la sociedad.

Para el SAE ha sido indispensable contar con la representacion en una estructura
coherente de la estrategia, a través de objetivos claramente encadenados entre si,
medidos con los indicadores de desempefio, sujetos al logro de unos
compromisos (metas) determinados y respaldados por un conjunto de iniciativas o
proyectos.

Un factor muy importante que ha permitido la buena marcha en la implementacion,
medicion, ajuste y control de la gestion en la institucion son los indicadores. Los
indicadores son el corazdn de la estrategia, ya que constituyen la liga especifica
para alcanzar la vision y objetivos estratégicos de la organizacion.
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Para alcanzar el éxito en la implementacién de la estrategia de la institucion que
se encuentra plasmada en el PEI, ha sido necesario contar con las herramientas
informéticas adecuadas, que nos han permitido verificar los resultados de la
gestion y en su caso ajustarlos oportunamente.

1.1.3 ELEMENTOS ESTRATEGICOS DEL SAE

1.1.3.1 MISION

Contribuir al fortalecimiento de las finanzas publicas, del sistema financiero
mexicano y de los derechos de propiedad, a través de una efectiva administracion,
eficiente enajenacion de bienes y empresas y, en su caso, destruccion de bienes o
liquidacion de las empresas que le sean encomendadas, en estricto apego a la ley
y buscando los términos econdmicos y financieros mas convenientes en el menor
tiempo posible.

1.1.3.2 VISION

Hacer del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes un organismo
publico por excelencia que implante procesos transparentes, oportunos y
eficientes, en la recepcion, custodia, operacion, optimizacion, liquidacion,
enajenacion y, en su caso, donacion o destruccién de los bienes e instituciones
encomendados.

1.1.3.3 VALORES

Compromiso

Me comprometo: Soy una persona tenaz y capaz de mantener el esfuerzo, animo
y entusiasmo para formarme a nivel individual y para impulsar en mis compaferos
el habito del logro. Me comprometo para trabajar en equipo y afrontar las
desavenencias que se nos presenten en el cumplimiento de las metas comunes.
Mantengo una actitud de servicio en la atencién a nuestros clientes, favoreciendo
con ello la coordinacién adecuada entre las diferentes areas y con la ciudadania,
reforzando la imagen de una Institucion a su servicio.

Confianza

Soy confiable: Busco la congruencia en todas sus manifestaciones: en lo que
pienso, digo y hago. Soy integro(a) al fomentar una cultura de transparencia y
verdad. Tengo palabra y la cumplo, manteniéndome firme para alcanzar los
objetivos de mi puesto, de mi equipo y de la Institucion. Confio en mis compafieros
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de trabajo y en quienes a los que les doy un servicio, reforzando asi la imagen del
SAE.

Disciplina

Soy disciplinado (a): Reconozco mis fortalezas y debilidades y con ellas me trazo
el camino a seguir con constancia y perseverancia. Promuevo entre mi equipo de
trabajo el apego a la normatividad y procedimientos del SAE. Preveo las
dificultades, marco alternativas y supero esas diferencias para llegar siempre a
alcanzar las metas planteadas. Sé trabajar en beneficio de la Institucion y de la
sociedad a la que sirvo.

Honestidad

Soy honesto (a): Actio con justicia y rectitud en todo aquello que conforma mi
vida. Soy honrado (a) pues mis responsabilidades y obligaciones las hago
conforme a la ética, y soy transparente en el uso de informacion y recursos.
Promuevo que en mi equipo de trabajo se actle con este mismo referente a fin de
lograr la transparencia en la rendicion de cuentas. Mi respuesta a la convivencia
social, me compromete a tener la verdad y la transparencia como punto de partida.

Responsabilidad

Soy responsable: Hago lo que me corresponde de acuerdo a mi puesto y tomo el
liderazgo de mi propio desarrollo. asumo las consecuencias de mis actos y mis
decisiones. Comparto y aprendo con los demas de los talentos, experiencias y
conocimientos para que en equipo logremos los objetivos de la Institucion,
asumiendo la Misién y Vision del SAE como propias. Respondo a mi obligaciéon
como servidor publico fomentando la cultura de apego a la legalidad.

Respeto

Soy respetuoso (a): Me conduzco con aceptacion, reconozco las diferencias como
principio de igualdad y desarrollo personal y de equipo. Admito que la tolerancia es
la base de cualquier relacion humana. Soy imparcial al no conceder preferencias a
nadie y realizo lo necesario para erradicar situaciones de desigualdad y
discriminacion interna y externa.

Solidaridad

Soy solidario (a): Coopero con otras personas poniendo a su servicio mi trabajo de
manera generosa, soélida y permanente. Reconozco que necesito de los demas y
fomento el trabajo en equipo cumpliendo con mi mayor esfuerzo para que los
logros obtenidos se reconozcan como la suma de la participacion de todos.
Participo activamente al promover acciones en beneficio de la sociedad.

3
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1.2 ESTRATEGIA

Es el marco de referencia para la gestién de la institucion, donde se relacionan
todos los elementos del Programa Estratégico Integrador y esta conformada por
un conjunto de hipétesis o inferencias estructuradas que describen lo que la
Institucidn espera en distintas circunstancias, estableciendo una relacion causa
efecto entre los Objetivos a alcanzar y las Iniciativas que los apoyan.

Se clasifican como hipétesis ya que se asume que la ejecucion de las iniciativas
son las causas que tienen como efecto el logro de los objetivos. La validacion de
las hipoGtesis se monitorea periodicamente a través de los indicadores de
desempeiio de los objetivos y los indicadores de avance de las iniciativas,
logrando disminuir riesgos y capturar oportunidades.

Tanto los objetivos como las iniciativas vinculadas con ellos se conjuntan en
relacion a los grupos de enfoque que se definieron con la finalidad de satisfacer
los intereses de estos grupos.

En el mapa estratégico se muestran las relaciones de causalidad asi como las
agrupaciones de elementos.

1.2.1 DIRECTRICES ESTRATEGICAS

Las Directrices Estratégicas son los conceptos rectores que sirven de guia para
el desarrollo de la estrategia Institucional: Monetizacidn Acelerada; Eficiencia
Operativa; y Supervision y Control.

1.2.1.1 MONETIZACION ACELERADA

Esta directriz tiene como finalidad orientar los esfuerzos y recursos institucionales
hacia la recuperacién del mayor monto de recursos, en el menor tiempo posible de
los activos encomendados a la institucion, y con ello anticipar los flujos que recibe
el erario publico por esta actividad, asi como reintegrar bienes ociosos al ciclo
econdémico productivo.

1.2.1.2 EFICIENCIA OPERATIVA

Para asegurar el logro de esta directriz es necesario consolidar las operaciones
del SAE, mejorar los niveles de servicio y Generar Beneficio Social, mediante la
implementacion de las iniciativas encaminadas a hacer del SAE una institucion
eficiente y productiva. Todo lo anterior en el marco de Austeridad instruido por el
Ejecutivo Federal, mediante el decreto correspondiente. (Ver Mapa Estratégico)
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1.2.1.3 SUPERVISION Y CONTROL

Dada la diversidad de bienes encomendados a la institucion y lo delicado de su
manejo, asi como la multiplicidad de iniciativas, es necesario supervisar su
ejecucién y controlar los resultados. La ejecucién de las iniciativas relacionadas
con esta directriz, asi como el logro de los objetivos asociados coadyuvara a la
consolidacion de la operaciéon en un ambito de austeridad, a una mejora en el
servicio, a la observancia de la normatividad y al fortalecimiento de la
transparencia.

DIRECTRICES ESTRATEGICAS

GRUPO DE

ENFOQUE DIRECTRICES ESTRATEGICAS

Beneficio Social
Sociedad_ y Estado

Hacienda
Puablica

Transferentes

Clientes

EFICIENCIA OPERATIVA
SUPERVISION Y CONTROL

Procesos y
Recursos
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1.2.2 OBJETIVOS DEL PEI

Objetivo Estratégico: Es la funcién y/o resultados que se pretenden promover y
desarrollar para alcanzar niveles de desempefio que conforman la situacién
deseada que debe alcanzar el SAE.

Durante los primeros meses del 2007 se llevé a cabo un proceso de actualizacion
de los objetivos estratégicos del Programa Estratégico Integrador. En este
proceso se evaluaron los objetivos contenidos en el PEI, por lo que tomando como
base las atribuciones del SAE y a través de un consenso entre las Direcciones
Corporativas del SAE y la Direccion General, se ajustaron los objetivos, iniciativas
y metas de la Institucion para el corto y mediano plazos.

Esta proceso permitié definir un conjunto de objetivos estratégicos mas claros y
especificos que responden de forma precisa a los lineamientos y directrices
establecidos por la Junta de Gobierno para el desempefio de la Institucion.

1.2.3 INICIATIVAS

Las Iniciativas son el conjunto de actividades alineadas para apoyar el logro de un
objetivo. Durante el presente afio se llevd a cabo un redimensionamiento de las
iniciativas contenidas en el PEI, estableciendo un conjunto de iniciativas de accion
inmediata que respondan de forma clara a los objetivos estratégicos.

1.2.4 GRUPOS DE ENFOQUE

Los Grupos de Enfoque son aquellas Instituciones, Entidades o Sociedades con
distintos intereses y puntos de vista, que asignan requerimientos al desempefio de
la Institucion.

Los objetivos estratégicos pueden asociarse, segun su impacto, con los intereses
de los Grupos de Enfoque, los cuales son: Sociedad y Estado, Hacienda Publica,
Transferentes, Clientes e Institucion (Procesos y Recursos).
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En la siguiente tabla se presentan dichos grupos y sus intereses asociados que la
institucion debe satisfacer.

Beneficio Social - m Contar con una Instituciéon Confiable
Sociedad y Estado

m Apoyo a Programas Sociales

Hacienda Publica m Contribucién a las Finanzas Publicas

m Optimizacion de los Flujos
Transferentes

m Nivel de Servicio a los Mandatos

. m Términos y Procesos de Enajenacion de Bienes
Clientes

m Mezcla de Bienes Ofertados

m Productividad
Procesos y Recursos

m Profesionalizacién de la Estructura
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1.2.5 MAPA ESTRATEGICO DEL SAE

El mapa estratégico es la representacion grafica de las relaciones causa efecto
entre los objetivos y las iniciativas institucionales. En este Mapa se presentan:

« Las Directrices Estratégicas que dan direccion a la actuacion de la
Institucion.

e Los Grupos de Enfoque interesados en el desempefio del SAE en aspectos
especificos de acuerdo a su naturaleza.

« Los Objetivos que estan orientados a las directrices y a las expectativas de
los grupos de enfoque.

e Las Iniciativas en donde cada una de ellas incluye un conjunto de
actividades para lograr el cumplimiento de objetivos.

MAPA ESTRATEGICO

MONETIZACION

EFICIENCIA SUPERVISION I
ACELERADA i

OPERATIVA Y CONTROL
— |

- Indice de apoyo presupuestal

Beneficio Social _|Generar Beneficio
Sociedad y i Social
Estado x - Seguimiento de empresas
* Tarjetas estratégicas
= Planeacion de actividades
= Eventos comerciales Inmuebles
Mejorar Ingresosy promedio
Hacienda —> Resultados
Publica Operativos
y
Reducir Niveles de
Transferentes Inventario (Bienes, |4
iarte ray Empresas)
P L Mejorar Niveles de Servicio [
v 7'y i
Incrementar
Clientes — Transacciones N3 . . . .
vy Puntos de Venta bI_ngresos por realizacién de activos 'y
[ | 'y ienes
: = Ventas de bienes inmuebles
= Ventas bienes muebles
* Ingresos por recuperacion y venta de
. L cartera
— Consolidar Operacion del SAE
Procesos y : 9
Recursos H : LY

H g - Indice de contribucién presupuestaria
e e e e e e el Austeridad ool « VVelocidad de destruccion
- = Rendicién de cuentas de empresas
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1.2.6 TABLA DE PROPOSITOS

Establecer medidas de Austeridad en servicios personales

Austeridad Eficientar y reducir los costos administrativos y de apoyo

Optimizar el uso de recursos

) Asegurar la integridad e integracidn de los procesos para lograr una
Consolidar la eficiencia operativa

Operacion ) )
Lograr la calidad total en los procesos sustantivos

Conformar redes de terceros especializados
Incrementar

transacciones y Usar canales alternos de comercializacion

puntos de venta Adecuar modelos de avaluos y de definicién de precios

Mantener o superar el valor agregado de la oferta a los Clientes
Transferentes y de Mercado en los factores de Tiempo, Calidad y
Costo

Mejorar niveles de
servicio

o Incrementar la velocidad de la monetizacion de los activos
Reducir Niveles de ) . o
Inventario Reducir el deterioro, costos y gastos de mantenimiento y

administracion de los bienes

Mejorar los resultados de operacion de la institucion a través de un

) Modelo de Enajenaciéon que considere las mejores practicas.
Mejorar Ingresos y . .
Resultados Operativos Incrementar las contribuciones del SAE a los transferentes y al

Gobierno Federal, optimizando la monetizacién de activos
improductivos, asi como el uso de recursos.

Dar cumplimiento a los requerimientos de los Grupos de Enfoque

Generar Beneficio Proporcionar recursos al Estado que se utilizan para el mejoramiento
Social de la seguridad y la salud de la poblaciéon asi como para programas
de desarrollo social
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1.3 PROCESO DE PLANEACION

La planeacion es un proceso continuo, que inicié con el disefio conceptual del
Programa Estratégico Integrador. Posteriormente, el Programa se implementa,
supervisa, controla y se actualiza, sirviendo de guia para la implementacion de
iniciativas y la medicién de la operacion de la Institucion.

. Expectativas JUNTA DE
GOBIERNO

« PND 2007 - 2012

« Decreto de Austerida

¥

ACTUALIZACION

CONSENSO D
SOBRE L
EL MODELO PEI PARAMETRIZACION
OPERATIVO II:\) |:> CONSENSADO
«Ley del SAE C SUPERVISION
« Requerimientos '
GRUPOS DE ENFOQUE T NUEng(;ICLO
* Mejores préacticas R OPERATIVO CONTROL

1.3.1 DISENO PEI| CONSENSADO.

Diagnostico de la situacion actual, definicion de la situacion futura y desarrollo de
la estrategia conformada por iniciativas que soportan el logro de los objetivos.

1.3.2 PARAMETRIZACION.

Asignacion de metas, definicibn de calendarios de ejecucién de iniciativas y
determinacién de responsables.

1.3.3 SUPERVISION E IMPLEMENTACION.

Despliegue de la estrategia institucional a toda la organizacion, identificando la
contribucién por areas.

10
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1.3.4 CONTROL.

Obtencién y procesamiento de informacion y comparacion con los parametros del
Programa.

1.3.5 ACTUALIZACION.

Elaboracion de proyecciones con base en los andlisis de variaciones y adecuacion
del Programa para el periodo siguiente.

1.4 METODOLOGIA DEL PROGRAMA ESTRATEGICO INTEGRADOR

1.4.1 METODO BALANCEADO DE ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Esta metodologia es una secuencia de evoluciones desde los principios
institucionales aunado a los requerimientos de los grupos de enfoque hasta
objetivos medibles. Asi mismo estos objetivos son apoyados por un grupo de
iniciativas para su consecucién. La metodologia establece y vigila que los
objetivos e iniciativas de un grupo de enfoque afecten positivamente a los
objetivos e iniciativas de los otros grupos, logrando un balance de los
requerimientos y una alineacién de las iniciativas con los objetivos.

Método Balanceado de Estrategia Institucional

B O SOCIA HACIENDA PUBLICA
0 buciones” ala Sociedad l . “Mejora” de flujos operativos

Objetivos Indicadores Metas Iniciativas Objetivos Indicadores Metas Iniciativas

TRANSFERENTES

“Propuesta de valor / Servicio” Vision

CLIENTES
“Propuesta de valor / Servicio”

Objetivos Indicadores Metas Iniciativas y Objetivos Indicadores Metas Iniciativas

Estrategia

D P . . » - .
Proad dad alildad
Obijetivos Indicadores Metas Iniciativas

11
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1.5 CONCLUSIONES

La estrategia institucional esta conformada por iniciativas alineadas
que soportan el logro de objetivos, evitando la dispersion de
recursos.

Las Directrices Estratégicas del SAE:
» Monetizacion Acelerada

» Eficiencia Operativa

» Supervision y Control

Son resultado de conjuntar las disposiciones de la Ley del SAE, los
Lineamientos de la Junta de Gobierno, los Requerimientos de los Grupos de
Enfoque y las Mejores Practicas de experiencias similares empleando
metodologias de gestién de vanguardia.

Los esfuerzos en el corto y mediano plazos estaran concentrados en
consolidar y eficientar las operaciones, derivado de las directrices
estratégicas y la priorizacion de iniciativas.

El éxito de la implementacion de la estrategia esta fundamentado
en el compromiso de la institucion con el PEl, lo que se sustentara
con acuerdos entre las areas operativas y los grupos de
implementacion.

Todas las iniciativas que se desarrollen en la institucion deberan estar
alineadas con el PEI

La planeacioén es un proceso continuo que se refleja en el PEI, el cual
es un documento de trabajo que estd en constante actualizacion
con base en la supervision y control de la implementacion de la
estrategia.

El SAE debera convertirse en la instituciOn por excelencia en la
reincorporacion agil de activos ociosos al ciclo econdmico
productivo.

12



	1 RESUMEN EJECUTIVO
	1.1 Introducción
	1.1.1 Propósito
	1.1.2 Evolución del PEI
	1.1.3 Elementos Estratégicos del SAE
	1.1.3.1   Misión
	1.1.3.2  Visión
	1.1.3.3  Valores


	1.2 Estrategia
	1.2.1 Directrices Estratégicas
	1.2.1.1  Monetización Acelerada
	1.2.1.2   Eficiencia operativa 
	1.2.1.3   Supervisión y Control

	1.2.2 Objetivos del PEI 
	1.2.3 Iniciativas
	1.2.4 Grupos de Enfoque
	1.2.5 Mapa Estratégico del SAE
	1.2.6 Tabla de Propósitos

	1.3 Proceso de Planeación
	1.3.1 Diseño PEI consensado. 
	1.3.2 Parametrización. 
	1.3.3 Supervisión e Implementación. 
	1.3.4 Control. 
	1.3.5 Actualización. 

	1.4 Metodología del Programa Estratégico Integrador
	1.4.1 Método Balanceado de Estrategia Institucional

	1.5 Conclusiones


